
あきる野市商工業者実態調査アンケート（クロス集計まとめ）

Q1.業種×Q3-①従業員数

・前回と比較して大きな変化はない。

・市内の事業所数、従業者数が共に上位を占める７業種を表示している。

・無回答を除いているため、回答数は有効回収数と一致しない。

63%

62%

66%

48%

59%

70%

94%

39%

16%

23%

13%

17%

16%

22%

22%

17%

14%

16%

31%

14%

8%

3%

22%

1%

1%

2%

5%

6%

2%

2%

4%

2%

11%

1%

2%

5%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（N=371）

建設業

（N=79）

卸売業、小売業

（N=61）

製造業

（N=54）

サービス業（他に分類されないもの）

（N=44）

宿泊業、飲食サービス業

（N=37）

生活関連サービス業、娯楽業

（N=34）

医療、福祉

（N=18）

5人以下 6～10人 11～50人 51～100人 101～200人 201人以上
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【参考３】



Q1.業種×Q6.売上高の推移

12%

15%

7%

19%

8%

9%

22%

20%

27%

20%

24%

27%

14%

6%

28%

33%

24%

39%

20%

41%

49%

35%

17%

20%

15%

18%

26%

23%

22%

24%

28%

14%

19%

16%

11%

9%

8%

26%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（N=371）

建設業

（N=79）

卸売業、小売業

（N=61）

製造業

（N=54）

サービス業（他に分類されないもの）

（N=44）

宿泊業、飲食サービス業

（N=37）

生活関連サービス業、娯楽業

（N=34）

医療、福祉

（N=18）

増加した（＋10％以上） やや増加した（＋5～9％） 横ばい やや減少した（-5～9％） 減少した（-10％以上）

・前回と比較すると、全体としても売上減少の割合が大きく減り（62%→35%）、横ばいや売上げ増加の割合が増えている。
・市内の事業所数、従業者数が共に上位を占める７業種を表示している。

・無回答を除いているため、回答数は有効回収数と一致しない。
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Q1.業種×Q8.経営方針

20%

20%

13%

33%

18%

8%

6%

28%

5%

1%

7%

5%

11%

9%

11%

68%

71%

77%

57%

73%

73%

74%

56%

7%

8%

3%

9%

5%

8%

12%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（N=371）

建設業

（N=79）

卸売業、小売業

（N=61）

製造業

（N=54）

サービス業（他に分類されないもの）

（N=44）

宿泊業、飲食サービス業

（N=37）

生活関連サービス業、娯楽業

（N=34）

医療、福祉

（N=18）

事業拡大 事業縮小 現状維持 廃業予定

・売上高増の回答率が高い「建設業」「製造業」「医療、福祉」において、事業拡大の回答率が高くなっている。

・市内の事業所数、従業者数が共に上位を占める７業種を表示している。

・無回答を除いているため、回答数は有効回収数と一致しない。
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Q1.業種×Q7.経営課題

14%

19%

9%

12%

20%

9%

7%

19%

12%

13%

12%

9%

11%

9%

14%

17%

5%

6%

4%

4%

5%

6%

3%

9%

16%

19%

16%

17%

13%

17%

14%

9%

15%

15%

14%

16%

9%

22%

14%

17%

6%

7%

5%

7%

3%

7%

7%

2%

8%

5%

9%

10%

6%

8%

14%

10%

5%

5%

2%

7%

9%

2%

3%

3%

6%

3%

10%

9%

7%

5%

5%

5%

5%

2%

8%

3%

8%

10%

12%

1%

1%

2%

2%

2%

1%

2%

6%

5%

9%

4%

7%

4%

8%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（N=1079）

建設業

（N=241）

卸売業、小売業

（N=173）

製造業

（N=206）

サービス業（他に分類されないもの）

（N=116）

宿泊業、飲食サービス業

（N=140）

生活関連サービス業、娯楽業

（N=59）

医療、福祉

（N=58）

人材確保・育成 従業員の高齢化 多様な働き方への対応

原材料・エネルギー等の価格高騰 物価高騰に伴う価格転嫁 資金繰り難

建物・設備の老朽化 技術継承 新規販路・市場開拓

・前回と比較すると、「人材確保・育成」と「従業員の高齢化」の回答率が依然として高いが、物価高騰の影響により、

「原材料・エネルギー等の価格高騰」と「物価高騰に伴う価格転嫁」の回答率が高くなっている。

・市内の事業所数、従業者数が共に上位を占める７業種を表示している。

・無回答を除き、複数回答可としているため、回答数は有効回収数と一致しない。
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Q1.業種×Q12-①連携希望／Q1.業種×Q12-③連携希望業種

34%

43%

28%

33%

39%

30%

18%

56%

10%

9%

15%

15%

18%

5%

6%

8%

9%

7%

4%

2%

11%

21%

6%

47%

39%

51%

48%

41%

54%

56%

39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体...

建設業...

卸売業、小売業...

製造業...

サービス業（他に分類されないもの）...

宿泊業、飲食サービス業...

生活関連サービス業、娯楽業...

医療、福祉...

既に連携している 連携を希望する 連携を希望しない 連携を考えていない

65%

80%

57%

54%

57%

80%

58%

67%

35%

20%

43%

46%

43%

20%

42%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体...

建設業...

卸売業、小売業...

製造業...

サービス業（他に分類されないもの）...

宿泊業、飲食サービス業...

生活関連サービス業、娯楽業...

医療、福祉...

同業種 異業種

・業種別に見ると、「既に連携し

ている」「連携を希望する」の回

答率は、「建設業」「サービス業

（他に分類されないもの）」「医療、

福祉」で高くなっている。

※「建設業」「医療、福祉」の分

野では既に情報共有（顧客紹

介）や業務受発注、現場協力と

いった同業種内でのネットワー

クが構築されている様子がうか

がえる。

・市内の事業所数、従業者数が

共に上位を占める７業種を表示

している。

・無回答を除いているため、回

答数は有効回収数と一致しない。
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Q9-②.承継予定×Q2.経営者の年齢／Q9-②.承継予定×Q9-①.後継者の有無

1%

3%

5%

4%

6%

18%

18%

16%

19%

29%

32%

28%

28%

26%

21%

24%

45%

24%

24%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

事業承継を予定している

（N=67)

今後検討しようと思っている
(N=133)

事業承継の予定はない
(N=174)

全体
(N=374)

30歳代以下 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代

13%

61%

22%

34%

6%

19%

71%

41%

81%

20%

6%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

事業承継を予定している

（N=67）

今後検討する

（N=133)

事業承継予定なし

（N=174)

全体

（N=374）

今後検討していく 後継者がいない 後継者がいる

・経営者の年齢別に承継予定を

見ると、「事業承継を予定してい

る」回答のうち60歳代以上が7割
を超えている。

・後継者の有無別に承継予定を

見ると、「事業承継を予定してい

る」回答のうち「後継者がいる」割

合は8割となっている。一方で「事
業承継を今後検討する」回答のう

ち「後継者がいる」割合は2割と
なっている。
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Q2.経営者の年齢×Q15-①.HP・SNSの活用状況

43%

41%

26%

21%

11%

24%

21%

31%

30%

27%

26%

28%

21%

10%

12%

10%

5%

10%

7%

8%

8%

11%

14%

10%

7%

10%

24%

31%

44%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30歳代以下
(N=14)

40歳代
(N=59)

50歳代
(N=106)

60歳代
(N=91)

70歳代
(N=104)

全体
(N=374)

HP・SNSを併用 HPのみ SNSのみ 活用を検討中 活用予定なし

・R4年度と比較すると、ホーム
ページまたはSNSを活用している
回答割合：49→62％に増加して
いる。

・経営者の年齢別に見ると、40歳
代以下では「HP・SNSを併用」の
回答割合が4割を超えている。

35%

28%

15%

15%

12%

17%

40%

37%

29%

28%

16%

26%

0%

5%

10%

10%

3%

6%

15%

15%

22%

10%

13%

15%

10%

14%

24%

38%

55%

35%

2%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30歳代以下
(N=20)

40歳代
(N=92)

50歳代
(N=130)

60歳代
(N=114)

70歳以上
(N=192)

全体
(N=548)

HP・SNSを併用 HPのみ SNSのみ 活用を検討中 活用予定なし 無回答

【令和8年度】

【令和4年度】
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Q2.経営者の年齢×Q16-①.デジタル技術の活用状況

64%

61%

50%

54%

39%

50%

14%

15%

21%

13%

17%

17%

21%

24%

29%

33%

43%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30歳代以下
(N=14)

40歳代
(N=59)

50歳代
(N=106)

60歳代
(N=91)

70歳代
(N=104)

全体
(N=374)

活用している 活用を検討中 活用予定なし

55%

62%

64%

52%

35%

51%

20%

11%

15%

10%

9%

11%

20%

26%

19%

37%

48%

34%

5%

1%

2%

2%

8%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30歳代以下
(N=20)

40歳代
(N=92)

50歳代
(N=130)

60歳代
(N=114)

70歳以上
(N=192)

全体
(N=548)

活用している 活用を検討している 活用予定なし 無回答

・R4年度と比較すると、大きな
変化はなし。

・経営者の年齢別に見ると、

　年齢が上がるほど活用率が

　下がっていく傾向がある。

【令和8年度】

【令和4年度】
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Q2.経営者の年齢×Q17-①.キャッシュレス決済の活用状況【商業者項目】

78%

59%

59%

53%

36%

51%

9%

5%

7%

9%

7%

22%

32%

36%

40%

56%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30歳代以下
(N=9)

40歳代
(N=34)

50歳代
(N=58)

60歳代
(N=55)

70歳代
(N=70)

全体
(N=226)

活用している 活用を検討中 活用予定なし

56%

50%

50%

14%

25%

39%

22%

9%

14%

4%

5%

9%

22%

38%

26%

12%

57%

42%

4%

11%

5%

12%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30歳代以下
(N=9)

40歳代
（N=56)

50歳代
(N=74)

60歳代
(N=198)

70歳代以上
（N=134)

全体

（N=341）

活用している 活用を検討している 活用する予定はない 無回答

【令和8年度】

【令和4年度】

・R4年度と比較すると、キャッシュ
レス決済を「活用している」の回

答割合：39→51％に増加してい
る。

・経営者の年齢別に見ると、

　年齢が上がるほど活用率が

　下がっていく傾向がある。
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Q4.営業年数×Q2.経営者の年齢

13%

2%

2%

1%

4%

42%

14%

9%

8%

16%

22%

40%

23%

26%

28%

13%

29%

30%

22%

24%

9%

15%

36%

43%

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10年以下
（N=67)

11～30年
(N=98)

31～50年
(N=92)

51年以上
(N=117)

全体
(N=374)

30歳代以下 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代

16%

2%

1%

8%

5%

32%

22%

8%

14%

17%

24%

33%

19%

20%

24%

13%

24%

23%

24%

22%

15%

19%

49%

35%

32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10年以下
（N=79)

11～30年
(N=150)

31～50年
(N=154)

51年以上
(N=146)

全体
(N=529)

30歳代以下 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代

【令和8年度】

【令和4年度】

・R4年度と比較すると、大きな
　変化はなし。

・営業年数別に見ると、年数が　

　上がるほど、「70歳代以上」の
　割合が増加している。
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Q5-①.事業所形態×Q5-②.所有

19%

58%

64%

61%

69%

37%

33%

35%

13%

5%

3%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

支社・支店
(N=16)

本社・本店
(N=65)

単独事業所
(N=293)

全体
(N=374)

自己所有 賃貸 その他

33%

51%

66%

62%

50%

39%

24%

28%

7%

4%

2%

3%

10%

6%

7%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

支社・支店
(N=30)

本社・本店
(N=67)

単独事業所

（N=441)

全体
(N=538)

自己所有 賃貸 その他 無回答

【令和8年度】

【令和4年度】

・R4年度と比較すると、 
  大きな変化はないが、  
　支社・支店における

　「自己所有」の割合が

　33％→19％に減少し、
　「賃貸」の割合が

　50→69％に増加している。
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Q9-①.後継者の有無×Q9-②.承継予定

7%

3%

59%

18%

63%

16%

29%

36%

30%

81%

12%

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今後検討していく
(N=129)

後継者がいない
(N=153)

後継者がいる
(N=92)

全体
(N=374)

事業承継を予定している 今後検討する 事業承継予定なし

20%

59%

2%

13%

32%

19%

18%

64%

36%

4%

70%

16%

11%

17%

10%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

（N=530）

後継者がいる

（N=138)

後継者がいない
(N=229)

今後検討していく
(N=163)

事業承継を予定している 今後検討する 事業承継予定なし 無回答

【令和8年度】

【令和4年度】

・R4年度と比較すると、 
  「事業承継予定なし」の割合
　が36→47％に増加している。
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