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ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
青
梅
の
職
員

に
よ
る
個
別
就
労
相
談
会

▽
日
時

12
月
５
日
㈮　
午
後
１
時

30
分
～
３
時
30
分

▽
場
所　
Ｂ
ｉ
＠
Ｓ
ｔ
ａ
（
ト
ラ
ス

ト
ル
ピ
ア
２
階
）

▽
問
合
せ　
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
青
梅
職

業
相
談
コ
ー
ナ
ー
（
☎
0
４
２

８
・
24
・
９
１
６
３
）

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
青
梅

「
し
ご
と
と
子
育
て
両
立
応

援
ミ
ニ
セ
ミ
ナ
ー
in
ト
ラ
ス

ト
ル
ピ
ア
」

▽
日
時

12
月
５
日
㈮　
午
前
10
時

30
分
～
正
午

▽
場
所　
ト
ラ
ス
ト
ル
ピ
ア
３
階
産

業
情
報
研
修
室

※
子
ど
も
連
れ
で
の
参
加
、
途
中
退

出
可

▽
定
員

30
人（
申
込
み
順
）

▽
持
ち
物　
筆
記
用
具

サ
イ
ク
ル
係

　
ご
み
で
処
分
す
る
と
処
理
費
が
発

生
し
ま
す
が
、
ま
だ
使
え
る
も
の
で

あ
れ
ば
売
却
で
き
る
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。
市
は
、
複
数
社
か
ら
一
括
査

定
が
可
能
な
買
取
比
較
サ
イ
ト
「
ウ

リ
ド
キ
！
」（
ウ
リ
ド
キ
㈱
運
営
）
と

リ
ユ
ー
ス
啓
発
に
関
す
る
協
定
を
締

結
し
て
い
ま
す
。
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
パ

ソ
コ
ン
な
ど
市
で
回
収
で
き
な
い
も

の
も
、
中
古
品
と
し
て
売
却
で
き
る

場
合
が
あ
り
ま
す
。
専
門
店
の
査
定

士
に
よ
る
見
積
も
り
を
比
較
す
る
こ

と
で
、
適
正
な
価
格
を
知
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
詳
し
く
は
、
市
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
か
ウ
リ
ド
キ
！
サ
イ
ト
内
の

「
よ
く
あ
る
質
問
」
等
を
ご
覧
く
だ

さ
い
。

▽
問
合
せ　
生
活
環
境
課
清
掃
・
リ

▽
申
込
み
・
問
合
せ　
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
青
梅　

生
活
支
援
コ
ー
ナ
ー

（
☎
０
４
２
８
・
20
・
１
８
５
４
）

▽
費
用　
無
料

▽
申
込
み
方
法　

申
込
用
紙
に

必
要
事
項
を
記
入
の
上
、
フ
ァ

ク
ス
、
メ
ー
ル
、
窓
口
の
い

ず
れ
か
の
方
法
で
申
し
込
ん

で
く
だ
さ
い
。

※
申
込
用
紙
は
、
Ｂ
ｉ
＠
Ｓ
ｔ

ａ
の
窓
口
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
あ
り
ま
す
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ　

あ
き
る

野
創
業
・
就
労
・
事
業
承
継

支
援
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
Ｂ
ｉ

＠
Ｓ
ｔ
ａ
[
☎
５
１
８
・
７
７

７
８
、

５
１
８
・
７
７
７

９
、

bista.akiruno@gm
ail.com

　
午
前
10
時
~
午
後

７
時
（
日
曜
日
、
祝
日
、
第
２

水
曜
日
を
除
く
）]

※
土
曜
日
は
、
午
後
５
時
ま
で

▽
担
当
課　

商
工
振
興
課
商
工

振
興
係

▽
家
庭
教
育
講
座　
親
子
で
楽
し
む

手
作
り
ク
リ
ス
マ
ス
～
松
ぼ
っ
く

り
の
リ
ー
ス
を
作
ろ
う

●
日
時
…
12
月
７
日
㈰　
午
前
10
時

～
正
午

●
場
所
…
中
央
公
民
館

●
講
師
…
三
田
正
行
さ
ん

●
対
象
…
市
内
在
住
の
幼
児
３
歳
か

ら
小
学
生
ま
で
の
子
ど
も
と
そ
の

保
護
者

●
定
員
…
10
組
程
度（
申
込
み
順
）

●
持
ち
物
な
ど
…
タ
オ
ル
、
汚
れ
て

も
良
い
服
装

●
費
用
…
１
組
３
０
０
円

●
そ
の
他
…
保
育
あ
り
（
11
月
20
日

㈭
ま
で
に
申
込
み
。
２
歳
か
ら
就

学
前
ま
で
の
幼
児
５
人
）

●
申
込
み
方
法
…
11
月
17
日
㈪
か
ら

電
話
か
窓
口
で
申
し
込
ん
で
く
だ

さ
い
。

▽
市
民
企
画
講
座
﹁
ピ
ア
ノ
と
チ
ェ

ロ
の
二
人
コ
ン
サ
ー
ト
の
集
い
﹂

●
日
時
…
12
月
14
日
㈰　
午
後
２
時

～
４
時（
１
時
30
分
開
場
）

●
場
所
…
中
央
公
民
館
３
階
音
楽
室

●
講
師
…
岩
田
佳
代
さ
ん（
ピ
ア
ノ
、

小
学
校
音
楽
科
講
師
ほ
か
）、
小

林
正
彦
さ
ん
（
チ
ェ
ロ
、
ア
マ

チ
ュ
ア
オ
ー
ケ
ス
ト
ラ
メ
ン
バ
ー
）

※
曲
目
…
「
月
光
」「
エ
リ
ー
ゼ
の

た
め
に
」「
白
鳥
」「
鳥
の
う
た
」　

ほ
か

●
対
象
…
市
内
在
住
・
在
勤
・
在
学

の
方

●
定
員
…
70
人（
申
込
み
順
）

●
費
用
…
無
料

●
申
込
み
方
法
…
11
月
17
日
㈪
か
ら

窓
口
、
電
話
、
電
子
申
請
の
い
ず

れ
か
の
方
法
で
申
し
込
ん
で
く
だ

さ
い
。

電
池
や
充
電
池
搭
載
品
は
有
害
ご
み
！
可
燃
・
不
燃
ご
み
に
入
れ
な
い
で
！

大掃除の前に使わないも
のは売却してリユースし
ましょう

Ｂ
ｉ
＠
Ｓ
ｔ
ａ
情
報

電子申請

市ホームページ

▽
ス
マ
ホ
体
験
教
室

~
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

を
使
い
こ
な
そ
う
~

●
日
時
…
12
月
１
日
㈪
・
15
日
㈪　

午
後
２
時
～
４
時

●
場
所
…
中
央
公
民
館
第
７
研
修
室

●
講
師
…
佐
藤
弥
子
さ
ん
（
東
京
ス

マ
ホ
研
究
会
・
シ
ニ
ア
Ｉ
Ｔ
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
）

●
対
象
…
市
内
在
住
・
在
勤
の
方

●
定
員
…
15
人
程
度（
申
込
み
順
）

●
持
ち
物
…
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

●
費
用
…
無
料

●
申
込
み
方
法
…
11
月
17
日
㈪
か
ら

電
話
か
窓
口
で
申
し
込
ん
で
く
だ

さ
い
。

▽
Ｉ
Ｔ
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
よ
る
パ
ソ

コ
ン
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
講
座　
~
エ

ク
セ
ル
で
カ
レ
ン
ダ
ー
を
作
っ
て

み
よ
う
~

●
日
時
…
12
月
５
日
㈮　
午
後
２
時

～
４
時

●
場
所
…
中
央
公
民
館
第
７
研
修
室

●
講
師
…
田
中
利
広
さ
ん

●
対
象
…
基
本
的
な
エ
ク
セ
ル
の
関

数
が
扱
え
る
市
内
在
住
・
在
勤
の

方
●
定
員
…
５
人（
申
込
み
順
）

●
持
ち
物
…
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン

●
費
用
…
無
料

●
申
込
み
方
法
…
11
月
17
日
㈪
か
ら

電
話
か
窓
口
で
申
し
込
ん
で
く
だ

さ
い
。

中
央
公
民
館
だ
よ
り

　
申
込
み
・
問
合
せ

　
（
☎
５
５
９・
１
２
２
１
）

テレビショッピングで購入した商品の相談が寄せられています
くらしの知恵袋くらしの知恵袋

　全国の消費生活センターへテレビショッピングに関する消費
者トラブルが寄せられています。
○相談事例
● �母がテレビショッピングでマッサージ器を購入したが、叩く
力が強くて使えないと感じたため、返品を申し出たが、事業
者が応じなかった。

●�テレビショッピングでポータブルバッテリーを購入した。よ
く考えたら不要なのでキャンセルしたい。

●�父がテレビショッピングで真空ポンプと真空保存袋を注文し
た。電話で定期購入を勧められ、断ったにもかかわらず定期
購入になっていた。
○消費者へのアドバイス
● �テレビ広告の情報だけでなく、電話口でも商品についてよく
確認しましょう。

●返品や解約条件を確認しましょう。
●意図せず定期購入になっていないか確認しましょう。
●�不安に思った場合やトラブルになった場合には、最寄りの消
費生活センター等へすぐに相談しましょう。
○�あきる野市消費生活相談窓口
　契約に関するトラブルや悪質商法など、消費生活に関して
困ったときは、一人で悩まず、気軽に相談してください。
●�開設日時　月曜・木曜日（祝日、年末・年始を除く）　午前
９時～午後４時（正午～午後１時を除く）
※予約不要
●場所…市役所１階市民相談室
※�月曜・木曜日以外でお急ぎのときは、東京都消費生活総合セ
ンターに相談してください。
○東京都消費生活総合センター
● �開設日時…月曜～土曜日（祝日、年末・年始を除く）　午前
９時～午後５時

●問合せ…消費生活相談（☎０３－３２３５－１１５５）
○�消費者トラブル対策本「くらしの豆知識」を無料で配布（な

くなり次第終了）　希望の方は、窓口までお越しください。
問合せ　商工振興課商工振興係

だ
い
ね
こ
﹂

●
日
時
…
11
月
24
日
㈪　
午
前
11
時

～
11
時
30
分

●
対
象
…
幼
児
～
小
学
生

東
部
図
書
館
エ
ル

（
☎
５
５
０・５
９
５
９
）

▽
ひ
よ
こ
の
お
は
な
し
会

●
日
時
…
11
月
27
日
㈭　
午
前
11
時

～
11
時
20
分

●
対
象
…
１
歳
か
ら
３
歳
ま
で
の
子

ど
も
と
そ
の
保
護
者

▽
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
お
は
な
し
会
（
絵

本
と
お
は
な
し
の
会
）

●
日
時
…
11
月
30
日
㈰　
午
前
11
時

～
11
時
30
分

●
対
象
…
幼
児
～
小
学
生

五
日
市
図
書
館

（
☎
５
９
５・
０
２
３
６
）

▽
ア
ニ
マ
シ
オ
ン　
絵
本
を
使
っ
た

ゲ
ー
ム
を
し
ま
す
。

●
日
時
…
11
月
26
日
㈬　
午
後
2
時

30
分
～
3
時

●
対
象
…
小
学
生

●
定
員
…
20
人（
申
込
み
順
）

●
申
込
み
方
法
…
電
話
か
窓
口
で
申

し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
人
形
劇
（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー

プ
・
わ
ら
べ
う
た
サ
ー
ク
ル
）

●
演
目
…
「
う
り
こ
ひ
め
と
あ
ま
ん

じ
ゃ
く
」

●
日
時
…
11
月
30
日
㈰　
午
後
2
時

～
2
時
35
分

●
場
所
…
五
日
市
図
書
館
視
聴
覚
室

●
対
象
…
幼
児
～
小
学
生

●
定
員
…
30
人（
申
込
み
順
）

●
費
用
…
無
料

●
申
込
み
方
法
…
電
話
か
窓
口
で
申

し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

11
月
の
休
館
日

▽
中
央
図
書
館　
毎
週
金
曜
日
と
18

日
㈫

▽
東
部
図
書
館
エ
ル
、
五
日
市
図
書

館
、
中
央
図
書
館
増
戸
分
室　
毎

週
月
曜
日
と
23
日
㈰

中
央
図
書
館

（
☎
５
５
８・
１
１
０
８
）

▽
わ
ら
べ
う
た
の
じ
か
ん

●
日
時
…
11
月
16
日
㈰　
午
前
11
時

～
11
時
20
分

●
対
象
…
０
歳
か
ら
３
歳
ま
で
の
子

ど
も
と
そ
の
保
護
者

▽
お
は
な
し
会

●
日
時
…
11
月
23
日
㈰　
午
前
11
時

～
11
時
30
分

●
対
象
…
幼
児
～
小
学
生

▽
子
ど
も
映
画
会
﹁
わ
た
し
お
て
つ

図
書
館
だ
よ
り


