
ん
な
が
つ
な
が
り
、
ふ
れ
あ
う
機
会

を
つ
く
る
イ
ベ
ン
ト
で
す
。
手
話
や

ボ
ッ
チ
ャ
等
の
体
験
コ
ー
ナ
ー
、
金

魚
す
く
い
等
の
あ
そ
び
コ
ー
ナ
ー

等
、
盛
り
だ
く
さ
ん
。
／
日
９
月

23
日
㈫　

10
時
30
分
〜
14
時
／
場

秋
川
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー
／
主
ふ

れ
あ
い
フ
ェ
ス
タ
実
行
委
員
会
／

問
あ
き
る
野
市
社
会
福
祉
協
議
会

（
☎
５
９
５
・
９
０
３
３
）

今
年
の
ク
リ
ス
マ
ス
は
、
あ
な
た

が
サ
ン
タ
に　

子
ど
も
た
ち
に
笑

顔
と
夢
を
届
け
る
「
サ
ン
タ
ク

ロ
ー
ス
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
」
大
募
集

内
サ
ン
タ
ク
ロ
ー
ス
に
仮
装
し
て
、

子
ど
も
た
ち
に
夢
と
希
望
を
与
え
る

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
す
。
市
内
在

住
の
子
ど
も
や
障
が
い
者
（
児
）
の

い
る
希
望
家
庭
に
、
各
家
庭
で
用
意

し
た
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
届
け
ま
す
。
一

緒
に
素
敵
な
ク
リ
ス
マ
ス
を
過
ご
し

て
み
ま
せ
ん
か
。
ご
協
力
い
た
だ
け

る
方
は
、電
話
か
窓
口
で
申
し
込
み
、

事
前
説
明
会
に
参
加
し
て
く
だ
さ

い
。
／
日
12
月
24
日
㈬　

17
時
〜

20
時
頃
／
場
希
望
家
庭
／
他
○
募

集
内
容
…
サ
ン
タ
ク
ロ
ー
ス
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア（
男
性
）、
運
転
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
（
性
別
不
問
。
当
日
は
社
会
福
祉

協
議
会
で
用
意
し
た
車
両
を
使
用
し

ま
す
）　

○
受
付
期
間
…
９
月
16
日

㈫
〜
10
月
10
日
㈮　
※
土
曜
・
日
曜

日
、
祝
日
を
除
く
。　
○
説
明
会
日

時
…
10
月
16
日
㈭
①
14
時
〜
、
②
18

時
〜
（
①
②
同
一
内
容
）　

○
説
明

会
会
場
…
秋
川
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー

２
階
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ル
ー
ム
／
問

あ
き
る
野
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
市
民
活

動
セ
ン
タ
ー（
☎
５
９
５・９
０
３
３
）

あ
き
る
野
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン

タ
ー
「
ふ
れ
あ
い
祭
り
」
開
催
中
止

内
毎
年
10
月
に
開
催
し
て
い
る
「
ふ

れ
あ
い
祭
り
」
は
、
都
合
に
よ
り
中

止
と
な
り
ま
し
た
。
／
問
（
公
社
）

あ
き
る
野
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン

タ
ー（
☎
５
５
８
・
１
４
１
４
）

10
月
１
日
〜
７
日
「
公
証
週

間
」〝
未
来
へ
の
約
束
を
、

公
正
証
書
が
守
り
ま
す
〞

内
東
京
公
証
人
会
で
は
、
公
証
週

間
中
に
特
設
電
話
を
設
置
し
て
、
公

正
証
書
遺
言
や
任
意
後
見
契
約
の
作

成
等
の
公
証
事
務
に
関
す
る
無
料
電

話
相
談
を
実
施
し
ま
す
（
土
曜
・
日

曜
日
も
可
）。
／
日
９
時
30
分
〜
正

午
、
13
時
〜
16
時
30
分
／
他
特
設

電
話（
03
・
３
５
０
２
・
８
２
３
９
）

／
問
東
京
法
務
局
東
京
公
証
人
会

（
☎
03
・
３
５
０
２
・
８
０
５
０
）

東
京
都
行
政
書
士
会
に
よ
る

無
料
相
談
会

内
相
続
、
遺
言
、
契
約
、
各
種
許

認
可
な
ど
暮
ら
し
の
手
続
や
書
類
作

成
な
ど
の
相
談
を
行
い
ま
す
。
／

日
10
月
17
日
㈮　
10
時
〜
16
時
（
予

約
不
要
）
／
場
市
役
所
１
階
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
ホ
ー
ル
／
他
相
談
員
…
東

京
都
行
政
書
士
会
多
摩
西
部
支
部
会

員
。
相
談
内
容
の
資
料
が
あ
れ
ば
持

参
し
て
く
だ
さ
い
。
／
問
東
京
都

行
政
書
士
会
多
摩
西
部
支
部　
青
山

（
☎
０
４
２
・
５
４
２
・
８
０
６
９
）

高齢者が悪質商法でだまされています
くらしの知恵袋くらしの知恵袋

　高齢者の悪質商法被害が後を絶ちません。市では、東京都が毎年９月に実施
している「高齢者悪質商法被害防止共同キャンペーン」と連携して、高齢者ご
本人への注意喚起を行い、あきる野市消費生活相談窓口への相談を呼びかけ、
ご家族や地域の方々など、周囲の皆さんによる見守りの大切さを呼びかけます。
高齢者ご本人だけでなく周囲の皆さんも、お気軽にご相談ください。
○悪質商法被害の事例
・ 点検商法　「給湯器や分電盤などを早く交換したほうがいい」など、不安を
あおられ契約を迫られた。

　 ⇒契約を迫られてもその場で判断しない。少しでもおかしいと思ったら、相談する。
・通信販売トラブル　「お試し価格」で購入したら「定期購入が条件」だった。
　 ⇒定期購入になっていないか確認。注文する前に購入・返品条件をよく確認する。
・架空・不当請求　身に覚えのない請求がきた。
　⇒見覚えのない電話番号にはすぐに出ない。安易に個人情報は教えない。
・電話勧誘トラブル　海産物購入をしつこく勧められた。
　 ⇒不要ならきっぱりと断る。一方的に商品が届いても受け取りを拒否し、代
金は絶対に支払わない。

○ あきる野市消費生活相談窓口　契約に関するトラブルや悪質商法など、消費
生活に関して困ったときは、一人で悩まず、気軽に相談してください。

● 開設日時…毎週月曜・木曜日（祝日、年末・年始を除く）　午前９時～午後
４時（正午～午後１時を除く）
※予約不要
※ 月曜・木曜日以外でお急ぎのときは、東京都消費生活総合センターに相談し
てください。

○東京都消費生活総合センター
●開設日時…毎週月曜～土曜日（祝日、年末・年始を除く）　午前９時～午後５時
●問合せ…消費生活相談（☎０３－３２３５－１１５５）　
○ 消費者トラブル対策本「くらしの豆知識」を無料で配布（なくなり次第終了）。
希望の方は、商工振興課窓口までお越しください。

○問合せ　商工振興課商工振興係
問合せ　商工振興課商工振興係

10月の市民相談（予約制・無料）

　随時、電話と窓口で予約を受け付けています。定員を超
えている場合、次回以降の相談日の予約となります。
※ 同一種類の相談を相談終了時まで複数回予約することは
できません。
※各相談の指定相談日は、変更する場合があります。
○市役所
●相続・遺言など暮らしの手続相談（毎月第１金曜日）…３日㈮
●交通事故相談（毎月第２水曜日）…８日㈬
●法律相談（毎月第２・第４火曜日）…14日㈫・28日㈫
●登記相談（毎月第３金曜日）…17日㈮
●税務相談（毎月第２月曜日）…20日㈪
●不動産取引相談（年３回　６月、10月、２月）…21日㈫
●人権身の上相談（毎月第４金曜日）…24日㈮
○五日市出張所
●法律相談（毎月第１木曜日）…２日㈭
●行政相談（毎月第４水曜日）…22日㈬
○時間　午後１時30分～４時30分
○ その他　相談先が不明な場合などは、市職員が担当窓口
の案内や専門の相談員を紹介する等解決に向けたお手伝
いをします。
○予約・問合せ　市民課市民相談窓口係
　　　　　　　　（直通５５８－１２１６）

予約制の相談

凡
例
…
内
内
容
／
日
日
時
（
時
間
は

24
時
間
表
示
）
／
場
場
所
／
費
費
用

／
主
主
催
／
他
そ
の
他
／
問
申
込

み
・
問
合
せ

Ｎ
Ｈ
Ｋ
学
園
あ
き
る
野
オ
ー
プ
ン
ス

ク
ー
ル
「
写
真
教
室
」
講
座
写
真
展

内
Ｎ
Ｈ
Ｋ
学
園
あ
き
る
野
の
写
真

教
室
で
学
ぶ
受
講
生
が
撮
影
し
た
、

と
っ
て
お
き
の
作
品
を
展
示
す
る
年

に
１
度
の
展
覧
会
で
す
。
／
日
９

月
24
日
㈬
〜
27
日
㈯　
10
時
〜
17
時

（
24
日
は
13
時
か
ら
、
27
日
は
16
時

ま
で
）
／
場
あ
き
る
野
ル
ピ
ア
４
階

展
示
室
／
費
無
料
／
問
Ｎ
Ｈ
Ｋ
学

園
あ
き
る
野
オ
ー
プ
ン
ス
ク
ー
ル

（
☎
５
５
０
・
４
７
７
７
）

ふ
れ
あ
い
フ
ェ
ス
タ
２
０
２
５

内
障
が
い
理
解
の
促
進
と
子
ど
も

の
育
ち
に
関
わ
る
団
体
の
周
知
、
み

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

会
員
募
集

音
楽
体
操
ま
ろ
ん
ず

日
毎
週
木
曜
日　

11
時
〜
13
時
／

場
横
川
観
光
フ
ァ
イ
ン
プ
ラ
ザ
／

活
音
楽
体
操
や
ダ
ン
ス
、
ス
ト
レ
ッ

凡
例
…
日
日
時(
時
間
は
24
時
間
表

示)

／
場
場
所
／
活
活
動
内
容
／
入

入
会
金
／
会
会
費
／
費
費
用
／
他

そ
の
他
／
問
問
合
せ

チ
。
見
学
・
体
験
は
随
時
可
能
／

入
５
０
０
円
／
会
月
２
５
０
０
円

／
問
立
川（
☎
５
９
５
・
０
２
６
６
）

講
演
会
な
ど

作
っ
て
吹
こ
う
日
本
の
横
笛

日
毎
月
第
２
・
第
４
水
曜
日　

10

時
／
場
五
日
市
地
域
交
流
セ
ン

タ
ー
／
費
１
０
０
円
／
他
篠
笛
を

塩
ビ
管
で
作
り
、
好
き
な
曲
を
練
習

／
問
作
っ
て
吹
こ
う
日
本
の
横
笛　

木
村（
☎
５
９
８
・
１
１
３
１
）

掲
載
希
望
問
合
せ　

市
長
公
室

（
直
通
５
５
８
・
１
２
６
９
）

市
民
の
ひ
ろ
ば

　
詳
し
く
は
、
各
団
体
へ

　
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

覧 一 関 機 療 医 内 市 野 る き あ

　
市
内
の
音
楽
家
の
演
奏
活
動
と
そ

の
鑑
賞
の
機
会
を
提
供
す
る
た
め
、

Ｓ
＆
Ｄ
秋
川
キ
ラ
ラ
ホ
ー
ル
で
ク
ラ

シ
ッ
ク
コ
ン
サ
ー
ト
を
実
施
す
る
市

民
団
体
へ
の
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

希
望
す
る
団
体
に
は
、
事
前
確
認
の

必
要
が
あ
る
た
め
、
９
月
30
日
㈫
ま

で
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

▽
問
合
せ　

Ｓ
＆
Ｄ
秋
川
キ
ラ
ラ

ホ
ー
ル（
☎
５
５
９
・
７
５
０
０
）

▽
担
当
課　
生
涯
学
習
推
進
課
生
涯

学
習
係

市
内
音
楽
家
に
よ
る

ク
ラ
シ
ッ
ク
コ
ン
サ
ー
ト
の

実
施
団
体
を
支
援
し
ま
す

　地元アーティ
ストのライブ、
トラック一体型
ボルダリングウ
ォール「ボルト

ラ」や、キッチンカーも出店します。
○ 日時　９月23日㈫　正午～午後６時
○ 場所　フレア五日市　中のひろば・外のひ
ろば
○入場料　無料
○ 主催　あきる野の奏で実行委員会
※ 詳しくは、あきる野市観光協会青年部のイ
ンスタグラムなどでお知らせします。
○ 問合せ　あきる野市観光協
会五日市案内所（☎５９６
－０５１４）
○ 担当課　観光まちづくり推
進課観光まちづくり推進係

あきる野の奏で in フレア五日市開催

インスタグラム

あきる野市役所　☎（042）558－1111㈹（7） 令和７年（2025年）９月 15日


