
空
き
地
の

適
正
管
理
を

お
願
い
し
ま
す

家
庭
か
ら
出
る
廃
食
油
を

回
収
し
ま
す

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
筆
記
具
を

回
収
し
、
リ
サ
イ
ク
ル
し
て

い
ま
す

　

ハ
チ
の
活
動
が
活
発
な
時
期
で

す
。
知
ら
ず
に
巣
を
刺
激
し
て
し
ま

う
と
危
険
で
す
。
巣
が
で
き
や
す
い

場
所
で
は
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

▽
巣
が
で
き
や
す
い
場
所

●
軒
下
、
雨
戸
の
戸
袋
、
エ
ア
コ
ン

の
室
外
機
、
換
気
扇
の
ダ
ク
ト
内

や
庭
木
（
葉
の
密
集
し
た
木
）、

朽
ち
た
木

▽
巣
の
形

●
ス
ズ
メ
バ
チ
…
と
っ
く
り
の
よ
う

な
形
か
ら
丸
い
ボ
ー
ル
の
よ
う
な

形
に
な
り
、
模
様
は
マ
ー
ブ
ル
状

が
多
い
。
出
入
り
口
は
１
つ

●
ア
シ
ナ
ガ
バ
チ
な
ど
…
穴
が
い
く

つ
も
空
い
て
い
る
。

▽
巣
の
駆
除

●
個
人
で
駆
除
す
る
場
合
…
市
で
防

護
服
を
貸
し
出
し
ま
す
。

●
駆
除
業
者
に
依
頼
す
る
場
合
…

（
公
社
）
東
京
都
ペ
ス
ト
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
協
会
（
☎
03
・
３
２
５

４
・
０
０
１
４
）
で
は
、
駆
除
業

者
の
紹
介
と
害
虫
駆
除
の
無
料
相

談
を
行
っ
て
い
ま
す
。

※
市
で
は
、
ハ
チ
の
巣
の
駆
除
は
、

請
け
負
っ
て
い
ま
せ
ん
。

※
公
園
や
公
共
施
設
な
ど
で
ハ
チ
の

　

空
き
地
な
ど
の
雑
草
を
放
置
し
て

お
く
と
、
害
虫
の
発
生
、
ご
み
の
不

法
投
棄
、
交
通
障
害
の
発
生
原
因
と

な
り
、
近
隣
や
通
行
人
の
迷
惑
と
な

り
ま
す
。
住
み
良
い
環
境
づ
く
り
の

た
め
に
、
空
き
地
の
所
有
者
や
管
理

者
の
方
は
早
め
に
草
刈
り
を
す
る
な

ど
、
空
き
地
の
適
正
管
理
を
お
願
い

し
ま
す
。市
で
は
空
き
地
の
所
有
者
、

管
理
者（
営
利
を
目
的
と
し
な
い
方
）

を
対
象
に
草
刈
機
の
無
料
貸
出
を

行
っ
て
い
ま
す
。
希
望
す
る
方
は
、

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

▽
問
合
せ　

生
活
環
境
課
生
活
環
境

係

　

道
路
に
面
し
た
生
垣
や
庭
木
の
枝

が
伸
び
る
と
、
車
や
歩
行
者
の
通
行

の
障
害
と
な
る
ば
か
り
で
な
く
、
道

路
照
明
や
カ
ー
ブ
ミ
ラ
ー
を
覆
い
、

交
通
事
故
の
要
因
と
な
り
ま
す
。

　

山
林
等
で
は
、
樹
木
の
倒
木
や
枝

の
落
下
な
ど
で
、
思
わ
ぬ
事
故
を
招

く
こ
と
に
な
り
ま
す
。
道
路
の
事
故

防
止
と
安
全
対
策
の
た
め
に
、
計
画

的
に
手
入
れ
を
し
ま
し
ょ
う
。

　

次
の
行
為
は
、
直
接
通
行
の
支
障

と
な
り
危
険
で
す
の
で
行
わ
な
い
で

く
だ
さ
い
。

●
路
上
に
商
品
や
置
看
板
を
並
べ
る

●
自
転
車
・
バ
イ
ク
等
の
放
置

●
車
の
出
入
り
の
た
め
の
段
差
プ

レ
ー
ト
な
ど
を
置
く
（
歩
行
者
が

つ
ま
ず
い
た
り
、
自
転
車
や
オ
ー

ト
バ
イ
が
乗
り
上
げ
て
転
倒
す
る

お
そ
れ
が
あ
り
、
非
常
に
危
険
で

す
。
排
水
の
妨
げ
に
も
な
り
ま
す
）

※
車
の
出
入
り
の
た
め
に
、
Ｌ
型
溝

な
ど
縁
石
を
切
り
下
げ
る
場
合

は
、
自
費
工
事
と
な
り
ま
す
。

▽
問
合
せ　

建
設
課

　

中
央
図
書
館
と
五
日
市
図
書
館
で

は
、
㈱
パ
イ
ロ
ッ
ト
コ
ー
ポ
レ
ー

シ
ョ
ン
と
協
定
を
締
結
し
、
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
製
筆
記
具
を
回
収
し
、
製
品

素
材
に
リ
サ
イ
ク
ル
す
る
活
動
を
実

施
し
て
い
ま
す
。
学
校
の
筆
記
具
を

整
理
し
た
り
、
家
に
あ
る
も
の
を
買

い
換
え
た
り
す
る
際
に
は
、
不
用
な

筆
記
具
を
図
書
館
に
持
参
し
て
く
だ

さ
い
。
こ
の
活
動
は
通
年
実
施
し
て

い
ま
す
。
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
リ
サ
イ

ク
ル
に
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

▽
回
収
場
所　

中
央
図
書
館
、
五
日

市
図
書
館
入
り
口
付
近

▽
回
収
で
き
る
筆
記
具　

プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
製
の
筆
記
具
（
シ
ャ
ー
プ

ペ
ン
シ
ル
、
マ
ー
カ
ー
、
蛍
光
ペ

ン
、
ボ
ー
ル
ペ
ン
な
ど
）
と
そ
の

包
装
、
修
正
テ
ー
プ
な
ど

※
の
り
や
本
体
が
金
属
製
の
筆
記

具
、
消
し
ゴ
ム
や
鉛
筆
は
除
く
。

※
メ
ー
カ
ー
は
、
問
い
ま
せ
ん
。

▽
問
合
せ　

生
活
環
境
課
清
掃
・
リ

サ
イ
ク
ル
係

　

市
は
、
東
京
都
と
連
携
し
、
持
続

可
能
な
航
空
燃
料
Ｓ
Ａ
Ｆ
の
原
料
と

な
る
使
用
済
み
の
食
用
油
を
回
収

し
、
航
空
燃
料
に
変
え
る
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
へ
参
加
し
ま
す
。
家
庭
で
使
っ

た
油
を
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
な
ど
に
入
れ

て
、
窓
口
へ
持
参
し
て
く
だ
さ
い
。

回
収
後
の
容
器
は
、
持
ち
帰
り
を
お

願
い
し
ま
す
。

▽
期
間　

８
月
４
日
㈪
〜
29
日
㈮

▽
場
所　

市
役
所
３
階
生
活
環
境
課

▽
回
収
す
る
も
の　

使
用
済
み
の
食

用
油
、
賞
味
期
限
切
れ
の
食
用
油

※
食
品
ロ
ス
削
減
の
観
点
か
ら
、
賞

味
期
限
内
の
油
は
除
き
ま
す
。

※
鉱
物
油
等
の
食
用
で
な
い
油
（
エ

ン
ジ
ン
オ
イ
ル
等
）
は
、
対
象
外

で
す
。

▽
問
合
せ　

生
活
環
境
課
清
掃
・
リ

サ
イ
ク
ル
係

　

グ
リ
ー
ン
カ
ー
テ
ン
は
、
窓
辺
で

日
差
し
を
遮
り
、
室
温
の
上
昇
を
和

ら
げ
る
こ
と
で
エ
ア
コ
ン
の
使
用
を

抑
え
、
省
エ
ネ
に
貢
献
で
き
る
身
近

な
エ
コ
活
動
で
す
。
グ
リ
ー
ン
カ
ー

テ
ン
を
普
及
さ
せ
る
た
め
、
自
慢
の

巣
を
見
つ
け
た
ら
、
施
設
の
担
当

課
に
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

▽
問
合
せ　

生
活
環
境
課
生
活
環
境

係
出
来
映
え
や
家
族
で
育
て
る
様
子
な

ど
の
写
真
を
ご
応
募
く
だ
さ
い
。

▽
募
集
写
真　

今
年
撮
影
し
た
グ

リ
ー
ン
カ
ー
テ
ン
の
写
真
（
カ
ー

テ
ン
全
景
や
収
穫
し
た
果
実
、
植

え
付
け
や
水
や
り
の
様
子
な
ど
）

※
写
真
は
、
１
人
２
枚
ま
で

▽
対
象　

市
内
で
ゴ
ー
ヤ
、
ア
サ
ガ

オ
な
ど
の
グ
リ
ー
ン
カ
ー
テ
ン
に

取
り
組
ん
で
い
る
方

▽
応
募
方
法　

８
月
15
日
㈮
ま
で

に
、
投
稿
者
名
（
ペ
ン
ネ
ー
ム
や

名
字
な
ど
）
と
写
真
を
電
子
申
請

か
郵
便
で
送
付
し
て
く
だ
さ
い
。

窓
口
へ
の
持
参
も
可
能
で
す
。

※
応
募
者
に
森
っ
こ
サ
ン
ち
ゃ
ん

グ
ッ
ズ
を
差
し
上
げ
ま
す
。
希
望

者
は
、
申
込
み
の
際
に
、
氏
名
・

　

屋
外
で
の
焼
却
行
為
は
、
都
の
条

例
な
ど
で
原
則
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

次
の
行
為
は
、
例
外
と
な
っ
て
い

ま
す
。

●
伝
統
的
行
事
、
風
俗
慣
習
上
の
行

事
に
伴
う
も
の

●
学
校
行
事
、
社
会
教
育
活
動
上
必

要
な
も
の
（
キ
ャ
ン
プ
フ
ァ
イ

住
所
を
お
知
ら
せ
く
だ
さ
い
。

※
応
募
写
真
は
、
返
却
し
ま
せ
ん
。

※
人
物
が
写
る
写
真
の
場
合
は
、
被

写
体
に
必
ず
了
承
を
得
て
く
だ
さ

い
。
市
で
顔
を
隠
す
等
の
加
工
は

で
き
ま
せ
ん
。

▽
展
示　

写
真
は
、
公
共
施
設
で
展

示
す
る
ほ
か
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

や
環
境
白
書
等
の
報
告
書
に
掲
載

す
る
予
定
で
す
。

▽
応
募
・
問
合
せ　

環
境
政
策
課
環

境
政
策
係
（
〒
１
９
０

－

０
１
６

４　

五
日
市
４
１
１
、
☎
５
９

５
・
１
１
１
０
）

ヤ
ー
な
ど
）

●
病
害
虫
防
除
、
肥
料
作
り
、
土
壌

改
良
な
ど
農
業
や
林
業
を
営
む
上

で
行
わ
ざ
る
を
得
な
い
も
の
な
ど

※
例
外
の
焼
却
行
為
で
も
、
周
辺
環

境
へ
の
影
響
を
考
え
、
近
所
の
理

解
を
得
る
な
ど
の
最
大
限
の
配
慮

を
し
て
く
だ
さ
い
。
近
隣
住
民
な

ど
か
ら
苦
情
が
あ
っ
た
と
き
は
、

焼
却
行
為
を
中
止
し
て
い
た
だ
く

場
合
が
あ
り
ま
す
。

▽
問
合
せ　

生
活
環
境
課
生
活
環
境

係
（
ご
み
等
の
焼
却
行
為
）、
農
林

課
農
政
係
（
農
地
で
の
焼
却
行
為
）

電子申請

ハ
チ
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い

屋
外
で
の
焼
却
行
為

ネット通販
あらかじめ入っているチェックに注意

くらしの知恵袋くらしの知恵袋

○ 相談事例　ネットで約千円の健康食品を注文した。１箱のつもりだったが、
６箱届き請求額は、２万円だった。間違いだと思い事業者に確認すると「３
か月コースの注文をしている」と言われた。

　 　サイトを再度確認すると「３か月コース」にあらかじめチェックが入って
いた。納得できないので返品したい。

● ネット通販で、消費者が分かりづらい表示で、選択肢にあらかじめチェック
が入っているなどの設定をしているサイトがあります。このような手法があ
るため、ネット通販を利用する際は最終確認画面で、商品・サービス内容、
支払総額、取引条件など、自分が申し込んだ内容で間違いないか、よく確認
しましょう。

● 特定商取引法では、最終確認画面で販売価格や提供期間などの重要な事項を
簡単に確認できるように表示することが義務付けられています。誤認させる
ような表示の場合、申込みを取り消すことができる可能性があります。契約
画面は、スクリーンショットで保存しておきましょう。
○ あきる野市消費生活相談窓口　契約に関するトラブルや悪質商法など、消費
生活に関して困ったときは、１人で悩まず、気軽に相談してください。

● 開設日時　月曜・木曜日（祝日、年末・年始を除く）　午前９時～午後４時
（正午～午後１時を除く）
※予約不要
●場所…市役所１階市民相談室
※ 月曜・木曜日以外でお急ぎのときは、東京都消費生活総合センターに相談し
てください。

○東京都消費生活総合センター
●開設日時…月曜～土曜日（祝日、年末・年始を除く）　午前９時～午後５時
●問合せ…消費生活相談（☎０３－３２３５－１１５５）
○消費者トラブル対策本「くらしの豆知識」を無料で配布（なくなり次第終了）。
希望の方は、消費生活相談窓口までお越しください。

問合せ　商工振興課商工振興係

８月の市民相談（予約制・無料）

　随時、電話と窓口で予約を受け付けています。定員
を超えている場合、次回以降の相談日の予約となります。
※ 同一種類の相談を相談終了時まで複数回予約するこ
とはできません。
※各相談の指定相談日は、変更する場合があります。
○市役所
●  相続・遺言など暮らしの手続相談（毎月第１金曜日）
…１日㈮

● 法律相談（毎月第２・第４火曜日）…12日㈫・26
日㈫

● 交通事故相談（毎月第２水曜日）…13日㈬
● 登記相談（毎月第３金曜日）…15日㈮
● 税務相談（毎月第２月曜日）…18日㈪
● 人権身の上相談（毎月第４金曜日）…22日㈮
○五日市出張所
●  法律相談（毎月第１木曜日）…７日㈭
● 行政相談（毎月第４水曜日）…27日㈬
○時間　午後１時30分～４時30分
○ その他　相談先が不明な場合などは、市職員が担当
窓口の案内や専門の相談員を紹介する等解決に向け
たお手伝いをします。
○ 予約・問合せ　市民課市民相談窓口係
　　　　　　　　（直通５５８－１２１６）

予約制の相談

グリーンカーテンの写真募集

安
全
で
快
適
な
道
づ
く
り
に

ご
協
力
を

あきる野市役所　☎（042）558－1111㈹（3） 令和７年（2025年）７月 15日


