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は っ こ う

　あきる野市都市整備部

住宅政策課

　あきる野市健康福祉部

福祉総務課

の と せ　い び ぶし し

の け　ん ふ　く し ぶし こ　う

じゅう た く せ い さ く か

ふ く かし むそ う

あきる野市
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居住支援ガイドブック
き ょ じゅう し え ん

住まい探しでお困りの方へ
す さが こま かた



本ガイドブックは、民間賃貸住宅に入居できないなど

住まいの確保にお困りの方をサポートするため、

相談の流れや支援制度の紹介などをまとめたものです。

ほ ん み ん か ん ち ん た い じ ゅ う た く にゅうきょ

す こ ま

そ う だ ん し え ん せ い ど しょうかいな が

か く ほ か た
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こ ん な お 困 り ご と は あ り ま せ ん か ？
こま

「 住 ま い サ ポ ー ト あ き る 野 」 と は ？
す の

Q ＆ A 　 よ く あ る 質 問
しつ  もん

相 談 か ら 入 居 ま で の 流 れ
そ う  だ ん にゅう   きょ な が

協 定 先 の 紹 介 ・ 協 力 不 動 産 店
き ょ う て い さ き し ょ う か い き ょ う り ょ く ふ ど う さ ん てん

支 援 制 度 の 紹 介
し   え ん せ い  ど しょう  かい

居 住 相 談 窓 口 案 内
きょ 　  じゅ う そう 　　だん ま ど  　 ぐ ち あ ん  な い

P2

P3

P3

P４

P１3

Ｐ５～P６

Ｐ７～P１2

2

自分に合った賃貸住宅を見つけられない…
じ ぶ ん あ ち ん た い じ ゅ う た く み

契約更新が難しいと言われている…
け い や く こ う し ん むずか い

これらのお困りごとは

居住相談窓口「住まいサポートあきる野」

にご相談ください。

こ ま

き ょ じ ゅ う そ う だ ん ま ど ぐ ち す の

そ う だ ん

　住宅情報の紹介

  生活支援サービスの紹介

  福祉相談窓口などの紹介

じゅ う た く じ ょ うほ う しょうかい

しょうかい

しょうかい

せ い か つ し え ん

ふ く し そ う だ ん ま ど ぐ ち

もう少し家賃の安いところに引っ越したい…
や ち んす こ や す ひ こ

こ ま
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あきる野市は住宅確保要配慮者の民間賃貸住宅への円滑な入居を

促進する体制を構築するため次の団体と協定を締結しました。　

○ 公益社団法人 東京都宅地建物取引業協会 第十二ブロック　

○ 公益社団法人 全日本不動産協会 東京都本部 多摩西支部　

えんかつ

だんたい

とうきょうとたくちたてものとりひきぎょうきょうかい

き ょ う て い さ き

ていけつ

し ょ う か い

の し じ ゅ う た く か く ほ よ う は い り ょ し ゃ みんかんちんたいじゅうたく

こうえきしゃだんほうじん

にゅうきょ

そ く し ん たいせい こ う ち く つ ぎ きょうてい

こうえきしゃだんほうじん ぜ ん に ほ ん ふ ど う さ ん き ょ う か い と う き ょ う と ほ ん ぶ

だいじゅうに

た ま に し し ぶ

物件の紹介に協力いただける不動産店を市ホームページに掲載

しています。

きょう　りょく ふ 　 　  ど う 　 　 さ ん 　 　 て ん

ぶっけん しょうかい きょうりょく ふ ど う さ ん て ん し けいさい

高齢者、障がいのある方、子育て世帯、低額所得者、被災者など

住宅の確保に特に配慮を必要とする方の住まい探しをサポート

するための無料相談窓口です。専門の相談員がお話しを伺い

住宅情報や生活支援サービス、福祉相談窓口を紹介します。

こ そ だ

む り ょ う そ う だ ん ま ど ぐ ち

こ う れ い し ゃ

せ い か つ し え ん

は な うかが

か た

そ う だ ん い ん

しょう せ た い ひ さ い し ゃて い が く し ょ と く し ゃ

か く ほじゅ うた く と く は い り ょ か た すひ つ よ う さ が

せ ん も ん

じゅうたくじょうほう ふ く し そ う だ ん ま ど ぐ ち しょうかい

き ょ じ ゅ う そ う だ ん ま ど ぐ ち

す の

週１回　（事前予約制）

無料

お問い合わせいただくか

市ホームページをご確認

ください。

電話か窓口で

お申し込みください。

あきる野市都市整備部

住宅政策課

042-558-1111

（内線2721）
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じ っ し ひ ん ど しゅう じ ぜ ん よ や く せ い
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ば し ょ

そ う だ ん じ か ん
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か く に ん

も う し こ ほ う ほ う

で ん わ まどぐち

む り ょ う

も う し こ と い あ わ

の

じ ゅ う た く せ い さ く か

し

き ょ じ ゅ う そ う だ ん ま ど ぐ ち

す の

ないせん

もう

かい

こ

し

【市ホームページURL】

https://www.city.akiruno.tokyo.

jp/0000017451.html

し

と し せ い び ぶ

「住まいサポートあきる野」

で検索！

す の

けん さく
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にゅう き ょ

申 込 み 相 談

相談されたい方は、事前に

相談の予約をお願いします。

「住まいサポートあきる野」にて

専門の相談員が、住まいに

関する悩みやご希望などを

伺います。相談者の状況に

応じて生活支援サービスや

福祉相談窓口の紹介も

行います。

〈予約受付〉

あきる野市 住宅政策課
せいか つお うじ ゅ う た く せ い さ く か

も う し

の し

か た
す

じ ぜ んそうだん

じょうきょう

そうだん よ や く ね が

そ う だ んこ

の

せ ん も ん そ うだ ん い ん す

か ん な や き ぼ う

うかが そ う だ ん し ゃ

ふ く し そ う だ ん ま ど ぐ ち

おこな

しょうかい

よ や く う け つ け

し え ん

そ う だ ん に ゅ う き ょ な が
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け っ て い

住 ま い 探 し 契 約

「住まいサポートあきる野」

を通して不動産店に依頼

します。希望に合う物件が

見つかればご紹介します。

紹介した不動産店にご自身

で連絡していただき、賃貸

契約の手続きを進めて

いただきます。

必要な場合は、相談員が

同行することもできます。

す

と お い ら い

す

ちん たい

け い や くさ が

ぶ っ け ん

の

ふ ど う さ ん て ん

き ぼ う あ

み しょうかい

しょうかい ふ ど う さ ん て ん じ し ん

れ ん ら く

て つ づ す す

ひ つ よ う ば あ い そうだ ん い ん

ど う こ う

けいやく
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高齢者に関する支援制度
こ う れ い し ゃ か ん し え ん せ い ど

新聞配達、郵便配達、一般廃棄物収集時における見守り事業

や、無線発報器（ペンダント）による緊急通報システム、SIM

内蔵電球ハローライトを用いたセンサーによる見守りなどを

行っています。

見 守 り 事 業

あきる野市　健康福祉部　高齢者支援課　高齢者支援係

（TEL：042-558-1111　内線2631）

み まも じ ぎ ょ う

ないせん

し ん ぶ ん はいたつ ゆ う び ん は い た つ いっぱん は い き ぶ つ しゅうしゅうじ み ま も

む せ ん

じ ぎ ょ う

は っ ぽ う き きんきゅう つうほう

ないぞう でんきゅう もち み ま も

おこな

の し け ん こ う ふ く し ぶ こ う れ い し ゃ し え ん か こうれいしゃしえんかかり

ないせん ないせん

高齢や障がいなどにより、日常生活を営む上で、援助が

必要な方へ、市民の方にボランティアとして登録してもらい

助け合いの心で有償家事援助サービスを実施しています。

有 償 家 事 援 助 サ ー ビ ス

（TEL：042-559-6574）

あきる野市社会福祉協議会　社協ケアセンター
し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い しゃきょうの し

にちじょうせいかつ

し み ん

しょう え ん じ ょこうれい いとな う え

ひ つ よ う か た か た と う ろ く

た す あ こころ ゆ う し ょ う か じ え ん じ ょ じ っ し

ゆ う しょう か じ え ん じ ょ

在宅において食事の調理が困難な高齢者に対し、定期的

に訪問して、栄養バランスのとれた食事の提供と安否確認

を行います。

配 食 サ ー ビ ス

あきる野市　健康福祉部　高齢者支援課　高齢者支援係

（TEL：042-558-1111　内線2631）

は い し ょ く

ないせん

ざい たく

しょくじ

ち ょ う り こ ん な ん こ う れ い し ゃ たい て い き て き

ほ う も ん え い よ う

し ょ く じ

ていきょう あ ん ぴ かくにん

おこな

の し け ん こ う ふ く し ぶ こ う れ い し ゃ し え ん か こうれいしゃしえんかかり

し え ん せ い ど し ょ う か い

生活をする中で困りごとがあった際に、活用できる支援制度を

まとめました。居住相談窓口「住まいサポートあきる野」では、

相談内容に応じた支援先の紹介も行っています。

お困りの際は、ご相談ください。

せ い か つ なか こ ま さい かつよう し え ん せ い ど

す の

そ うだ ん ない よう お う し え ん さ き しょうかい おこな

きょ じゅ う そ う だ ん ま ど ぐ ち

困ったときは？
こ ま

さいこま そ うだ ん



高齢者に関する支援制度

９

し え ん せ い ど し ょ う か い

こ う れ い し ゃ か ん し え ん せ い ど

物忘れや障がいなどにより、必要な福祉サービスを選択・利用

することが難しい方や、日常生活に必要な預貯金の払戻しや

預入れ、公共料金や利用料などのお支払いが難しい方の支援

をします。

地 域 福 祉 権 利 擁 護 事 業

あきる野市社会福祉協議会　相談支援係

（TEL：042-533-3548）

ち い き ふ く け んし り よ う じご ぎょう

しゃか い ふくし きょ うぎ かい そうだんしえんかかり

こうきょうりょうきん

も の わ す

にちじょうせいかつ

ひつ よう

ひつよう よ ち ょ き ん はらいもど

り よ うせ ん た くしょう ふ く し

むずか かた

あずけい り よ う り ょ う し は ら むずか か た し え ん

の し

高 齢 者 に 関 す る 相 談
こ う れい し ゃ か ん そ う だ ん

はつらつセンターでは、介護保険・福祉サービスの総合的な

相談窓口として高齢者の生活を支援します。

か い ご ほ け ん ふ く し そ う ご う て き

そ う だ ん ま ど ぐ ち こ う れ い し ゃ せいかつ し え ん

※ 担当地域や連絡先につきましては

　 高齢者支援課へお問い合わせください。

たんとうちいき れんらくさき

こ う れ い し ゃ し え ん か あと東部高齢者はつらつセンター

中部高齢者はつらつセンター

五日市はつらつセンター

と うぶ こうれいしゃ

こうれいしゃ

いつかいち

ちゅうぶ

（

（

TEL：042-558-1111

　　 内線2631
ないせん

　 あきる野市 健康福祉部

　 高齢者支援課 高齢者支援係

の

こうれいしゃしえんか こうれいしゃしえんかかり

し け ん こ う ふ く し ぶ

１０

せ い か つ こ ま か た か ん し え ん せ い ど

生活にお困りの方に関する支援制度

生活の困りごとや不安を抱えている方の相談を受けて、

どのような支援が必要かを相談者と一緒に考え、自立に

向けた支援を行います。就労能力や就労意欲のある方で

住居を喪失する方への住居確保給付金の支給や家計相談、

就労に不安を抱える方への就労準備支援を行います。

生 活 困 窮 者 自 立 支 援

あきる野市　健康福祉部　生活福祉課　生活福祉係　

（TEL：042-558-1111　内線2611）

の し け ん こ う ふ く し ぶ せ い か つ ふ く し か せいかつふくしかかり

せ い か つ こ ん り つきゅ う じし ゃ し え ん

せ い か つ こ ま ふ あ ん かか か た そ う だ ん う

し え ん ひつよう そ うだ ん し ゃ い っ し ょ かんが じ り つ

か た

む し え ん おこな しゅうろうのうりょく し ゅ う ろ う い よ く か た

じ ゅ う き ょ そ う し つ じ ゅ う き ょ か く ほ き ゅ う ふ き ん し き ゅ う か け い そ う だ ん

しゅうろう ふ あ ん か たか か し ゅ う ろ う じ ゅ ん び し え ん おこな

ないせん

高齢や病気で働けなくなった、働き手が亡くなったなど、さ

まざまな事情で生活に困っている場合に、国が定める

最低限度の生活を保障するとともに、自分の力で生活できる

ように援助します。

生 活 保 護

あきる野市　健康福祉部　生活福祉課　保護係

（TEL：042-558-1111　内線2613）

せ い か つ ふ く し か ほ ご か か りの し け ん こ う ふ く し ぶ

せ い か つ ほ ご

こ う れ い び ょ う き はたら はたら て な

じじょう せ い か つ こ ま ば あ い く に さ だ

さいてい せ い か つ せ い か つじ ぶ ん ちからほ し ょ う

え ん じ ょ

ないせん

げ ん ど



１１

し え ん せ い ど し ょ う か い

障がい者に関する支援制度

障がいのある方や難病の方が日常生活に必要な支援を受け

られる「介護給付」と自立した生活に必要な知識や技術を身

につける「訓練等給付」があります。

障 害 福 祉 サ ー ビ ス

あきる野市　健康福祉部　障がい者支援課　障がい者相談係

（TEL：042-558-1111　内線2617）

ひとり親家庭や女性が抱えている生活・家計・仕事などの

さまざまな問題についての相談に対し、各種公共サービス

などの情報提供を行い、問題解決へ向けてお手伝いをします。

母子・父子・女性相談

あきる野市　健康福祉部　生活福祉課　生活福祉係

（TEL：042-558-1111　内線26２６）

生活にお困りの方に関する支援制度

お や か て い じ ょ せ い

し え ん

て つ だ

た い

の し け ん こ う ふ く し ぶ せ い か つ ふ く し か せいかつふくしかかり

しょう し ゃ

か ん

も ん だ い

か た

なんびょう

し え ん せ い ど

せいかつ

おこま

ぎ じ ゅ つ

の し け ん こ う ふ く し ぶ し ゃ し え ん か しゃそうだんかかりしょう しょう

せ い か つ

ぼ し ふ し じ ょ せ い そ う だ ん

か か

し え ん せ い どか ん

しょう

か け い し ご と

そ う だ ん

じょうほうていきょう

かく しゅ こうきょ う

おこな も ん だ い か い け つ む

か た か た

し ょ う が い ふ く し

にちじょうせい かつ ひつよう う

か い ご き ゅ う ふ せいかつ ひつよう ち し き み

く ん れ ん と う き ゅ う ふ

ないせん

ないせん

じ り つ

１２

総合的・専門的な支援を必要とするご相談を、面接や電話

などでお受けします。

障がい者に関する相談

あきる野市障がい者基幹相談支援センター

（TEL：042-559-0368）

の し しょう し ゃ き か ん そ う だ ん し え ん

そ うご うて き せん もん て き し え ん ひつよう そ うだ ん めんせつ で ん わ

しょう しゃ かん そ う だ ん

う

子育てに関する支援相談
こ そ だ か ん し え ん そ う だ ん

１８歳未満の子どもとそのご家庭に関するご相談について、

お話を伺い相談者の方と一緒に考えながら問題解決の

お手伝いをします。

各種子育てや家庭の相談

あきる野市　こども家庭部　こども家庭センター　相談係

（TEL：042-550-3313）

そ う だ んこ そ だか く し ゅ か て い

そ う だ んさ い み ま ん こ か て い か ん

は な し うかが か たそ う だ ん し ゃ い っ し ょ かんが も ん だ い か い け つ

て つ だ

の し か て い ぶ か て い そうだんかかり



１４13

ま ど ぐ ち

基本的に窓口での対面相談としています。

ただし、特別な理由がある場合は、電話など

での相談もお受けしています。

ま ど ぐ ちき ほ ん て き たい めん そ う だ ん

と く べ つ り ゆ う で ん わ

う

ば あ い

そうだん

市外から市内へ転入する方でしたら

相談できます。
そ う だ ん

し が い し な い てんにゅう かた

そ う だ ん

相談は窓口だけですか？Q1

Q3 相 談 で き ま す か ？
そ う だ ん

し が い す

市外に住んでいますが

し つ も ん

し ょ う か い

紹 介 し て く れ ま す か ？

じゅうたくき ぼ う

希望に沿った住宅をかならず

Q2

そ

相談内容によって、希望条件に合う住宅を

紹介できない場合もあります。
ば あ い

そ う だ ん な い よう き ぼ う じ ょ う け ん じゅうたく

しょうかい

あ


