
12
月
の
休
館
日

▽
中
央
図
書
館

毎
週
金
曜
日
、
21

日
㈫
、
29
日
㈬
～
31
日
㈮

▽
東
部
図
書
館
エ
ル
、
五
日
市
図
書

館
、
中
央
図
書
館
増
戸
分
室

毎

週
月
曜
日
、
29
日
㈬
～
31
日
㈮

雑
誌
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に

ご
協
力
く
だ
さ
い

雑
誌
の
利
用
状
況
調
査
ア
ン
ケ
ー

ト
を
実
施
し
ま
す
。
各
図
書
館
に
、

ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
と
回
収
箱
を
設
置

し
て
い
ま
す
の
で
、
ご
協
力
を
お
願

い
し
ま
す
。

●
期
間
…
12
月
28
日
㈫
ま
で

中
央
図
書
館

（
☎
５
５
８
・
１
１
０
８
）

▽
お
は
な
し
会

●
日
時
…
12
月
５
日
㈰

午
前
11
時

～
11
時
20
分

●
定
員
…
20
人
（
申
込
み
順
）

▽
人
形
劇
（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー

プ
・
わ
ら
べ
う
た
サ
ー
ク
ル
）

●
演
目
…
う
り
こ
ひ
め
と
あ
ま
の

じ
ゃ
く

●
日
時
…
12
月
12
日
㈰

午
後
２
時

～
２
時
30
分

●
場
所
…
会
議
室

●
対
象
…
幼
児
～
小
学
生

●
定
員
…
40
人
（
申
込
み
順
）

●
費
用
…
無
料

●
申
込
み
方
法
…
電
話
か
直
接
申
し

込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
文
庫
本
リ
メ
イ
ク
講
座

文
庫
本

の
カ
バ
ー
を
改
装
し
て
オ
リ
ジ
ナ

ル
な
本
に
作
り
変
え
ま
す
。

●
日
時
…
12
月
20
日
㈪

午
前
11
時

～
11
時
45
分

●
対
象
…
中
学
生
以
上

●
定
員
…
６
人
（
申
込
み
順
）

●
費
用
…
無
料

●
申
込
み
方
法
…
電
話
か
直
接
申
し

込
ん
で
く
だ
さ
い
。

東
部
図
書
館
エ
ル

（
☎
５
５
０
・
５
９
５
９
）

▽
わ
ら
べ
う
た
の
じ
か
ん

●
日
時
…
12
月
９
日
㈭

午
前
11
時

～
11
時
20
分

●
対
象
…
０
歳
か
ら
３
歳
ま
で
の
子

ど
も
と
そ
の
保
護
者

●
定
員
…
15
人
（
申
込
み
順
）

●
申
込
み
方
法
…
電
話
か
直
接
申
し

込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
ク
リ
ス
マ
ス
工
作
会

ペ
ー
パ
ー

の
芯
で
、
サ
ン
タ
ク
ロ
ー
ス
の
飾

り
を
作
り
ま
す
。

●
日
時
…
12
月
11
日
㈯

午
後
３
時

～
４
時

●
対
象
…
幼
児
～
小
学
生

●
定
員
…
12
人
（
申
込
み
順
）

●
申
込
み
方
法
…
電
話
か
直
接
申
し

込
ん
で
く
だ
さ
い
。

五
日
市
図
書
館

（
☎
５
９
５
・
０
２
３
６
）

▽
人
形
劇
（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー

プ
・
わ
ら
べ
う
た
サ
ー
ク
ル
）

●
演
目
…
う
り
こ
ひ
め
と
あ
ま
の

じ
ゃ
く

●
日
時
…
12
月
５
日
㈰

午
後
２
時

～
２
時
30
分

●
場
所
…
２
階
視
聴
覚
室

●
対
象
…
幼
児
～
小
学
生

●
定
員
…
40
人
（
申
込
み
順
）

●
申
込
み
方
法
…
電
話
か
直
接
申
し

込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
お
は
な
し
会

●
日
時
…
12
月
８
日
㈬

午
後
２
時

30
分
～
３
時

▽
絵
本
原
画
展

市
内
出
身
の
絵
本

作
家
、（
故
）
黒
田
愛
さ
ん
の
原

画
「
新
釈

三
匹
の
ぶ
た
の
話
」

「
お
ふ
ろ
や
」（
白
泉
社
刊
）
の
原

画
を
展
示
し
ま
す
。

●
期
間
…

12
月
９
日
㈭
～
19
日
㈰

（
休
館
日
を
除
く
）

●
場
所
…
２
階
視
聴
覚
室

増
戸
分
室

（
☎
５
９
６
・
０
１
０
９
）

▽
本
の
テ
ー
マ
展
示

●
テ
ー
マ
…
ノ
ー
ベ
ル
賞
の
歴
史

（
一
般
向
け
）、
ク
リ
ス
マ
ス
（
児

童
向
け
）

●
期
間

＊
一
般
向
け
…
12
月
28
日
㈫
ま
で

＊
児
童
向
け
…
12
月
25
日
㈯
ま
で

▽
市
民
大
学
伝
統
文
化
講
座
「
お

正
月
の
し
め
飾
り
を
作
ろ
う
！
」

昔
か
ら
地
域
に
伝
わ
る
「
し
め
飾

り
」
作
り
を
通
し
て
、
日
本
の
伝

統
文
化
を
学
び
ま
す
。

▽
日
時

12
月
18
日
㈯

午
前
10
時

～
正
午

▽
場
所

中
央
公
民
館

▽
内
容

ワ
ラ
を
水
に
浸
し
、
木き

槌づ
ち

で
打
ち
、
縄
を
綯な

い
、
し
め
飾
り

を
作
り
ま
す
。

▽
講
師

山
下
成
一
さ
ん
（
東
秋
留

小
学
校
米
づ
く
り
指
導
者
）

▽
対
象

市
内
在
住
・
在
勤
の
方

▽
定
員

15
人
（
申
込
み
順
）

▽
持
ち
物
な
ど

花
ば
さ
み
、
軍

手
、
マ
ス
ク
、
木
槌
（
お
持
ち
の

方
の
み
）、
帽
子
か
手
ぬ
ぐ
い
、

汚
れ
て
も
良
い
服
装

▽
費
用

無
料

▽
申
込
み
方
法

電
話
か
直
接
申
し

込
ん
で
く
だ
さ
い
。

市
で
は
、
シ
テ
ィ
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
動
画
を
、
あ
き
る
野
フ
ィ
ル
ム
コ

ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
動
画
サ
イ
ト
（Y

ou
T

u
be

）
で
公
開
し
て
い
ま
す
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
か
ら
次
の

コ
ー
ド
を
読
み
取
る
とY

ou
T

u
be

で
、
動
画
が
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

▽
問
合
せ

市
長
公
室

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
情
報
、
防
災
・
防
犯
情
報
な
ど
、

メ
ー
ル
配
信
を
行
っ
て
い
ま
す
。

配
信
を
希
望
さ
れ
る
方
は
、
事
前

登
録
が
必
要
で
す
。

※
登
録
さ
れ
た
全
て
の
方
に
「
広
報

あ
き
る
野
」
の
情
報
を
配
信
し
て

い
ま
す
。

▽
登
録
の
流
れ

①
「t-ak

iru
n
o@

sg
-m

.jp

」

に

空

メ
ー
ル
を
送
信
す
る
か
、
次
の

コ
ー
ド
を
読
み
取
り
、
空
メ
ー
ル

を
送
信
し
て
く
だ
さ
い
。

※
一
部
機
種
で
登
録
で
き
な
い
こ
と

が
あ
り
ま
す
の
で
、
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。

②
空
メ
ー
ル
送
信
後
「
仮
登
録
メ
ー

ル
」
が
届
き
ま
す
。
記
載
さ
れ
て

い
る
「
登
録
用
Ｕ
Ｒ
Ｌ
」
に
ア
ク

セ
ス
し
ま
す
。

※
「
仮
登
録
メ
ー
ル
」
が
届
か
な
い

場
合
は
、
迷
惑
メ
ー
ル
フ
ォ
ル
ダ

に
振
り
分
け
ら
れ
て
い
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
「@

sg
-m

.jp

」
ド

メ
イ
ン
、
ま
た
は
「ak

iru
n
o@

sg
-m

.jp

」
か
ら
の
メ
ー
ル
の
受

信
を
許
可
す
る
設
定
に
し
て
く
だ

さ
い
。

③
利
用
規
約
を
確
認
の
上
「
メ
ー
ル

配
信
に
同
意
す
る
」
を
選
択
し
ま

す
。

④
内
容
に
従
っ
て
配
信
を
希
望
す
る

項
目
を
選
択
し
、
登
録
し
ま
す
。

⑤
「
本
登
録
完
了
の
お
知
ら
せ
」

メ
ー
ル
が
届
き
ま
し
た
ら
、
登
録

完
了
で
す
。

▽
登
録
に
困
っ
た
ら

登
録
で
分
か

ら
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
、

次
の
コ
ー
ド
か
ら
ご
覧
く
だ
さ

い
。

※
携
帯
電
話
会
社
ご
と
の
迷
惑
メ
ー

ル
の
設
定
方
法
も
確
認
で
き
ま

す
。

▽
問
合
せ

市
長
公
室

　注文していない商品を勝手に送りつけ、その人が断らなければ購入したとみなして、

金銭を一方的に請求する商法をネガティブ・オプションといいます。

　令和３年７月の特定商取引法改正で、消費者は一方的に送りつけられた商品を、直

ちに処分できるようになりました。消費者がその商品を開封したり処分しても、支払

いは不要です。支払ってしまった場合も、その金銭の返還を請求することができます。

　ただし、届いた商品が誤配送などネガティブ・オプションに該当しない場合もあり

ますので、心当たりのない荷物が届き、困ったときや不審に思った際には、すぐにご

相談ください。

○あきる野市消費生活相談窓口
　契約に関するトラブルや悪質商法など、消費生活に関して困ったときは、一人で悩

まずに気軽にご相談ください。

●開設日時…毎週月曜・木曜日（祝日、年末・年始を除く）　午前９時～午後４時（正

午～午後１時を除く）

※予約の必要はありません。新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のため、来所

をお控えいただき、電話での相談にご協力ください。

●場所…市役所１階市民相談室

※月曜・木曜日以外でお急ぎのときは、東京都消費生活総合センターにご相談くださ

い。

○東京都消費生活総合センター
●開設日時…毎週月曜日～土曜日（祝日、年末・年始を除く）

　午前９時～午後５時

●問合せ…消費生活相談（☎03－３２３５－１１５５）

※多重債務相談も受け付けています。

問合せ　商工振興課商工振興係

くらしの知恵袋
～消費生活相談情報～

一方的に送り付けられた商品は直ちに処分可能に

空メール
送信

よくある
お問い合わせ

あきる野フィルム
コミッション
（YouTube）

（7） 令和３年（2021年）12月1日  あきる野市役所　☎（042）558－1111㈹

市
か
ら
の
大
事
な
お
知
ら
せ

が
届
く
メ
ー
ル
配
信
サ
ー
ビ

ス
に
登
録
を

中
央
公
民
館
だ
よ
り

申
込
み
・
問
合
せ

（
☎
５
５
９
・
１
２
２
１
）

市
内
の
自
然
や
出
来
事
を
配
信
し
て
い
ま
す

図書館だより


