
　
市
で
は
、
昨
年
度
に
引
き
続
き
、

地
域
を
代
表
す
る
町
内
会
・
自
治
会

正
副
会
長
、
防
災
・
安
心
地
域
委
員

会
役
員
と
、
市
の
三
役
、
職
員
の
意

見
交
換
の
場
と
し
て
、
地
域
懇
談
会

を
開
催
し
ま
し
た
。
今
回
で
６
回
目

と
な
る
懇
談
会
は
、
昨
年
10
月
22
日

か
ら
11
月
６
日
ま
で
の
間
、
市
内
６

地
区
︵
東
秋
留
、
西
秋
留
、
多
西
、

増
戸
、
五
日
市
、
戸
倉
・
小
宮
の
各

地
区
︶
で
実
施
し
、
２
１
４
人
の
方

に
出
席
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
懇
談
会
で
は
テ
ー
マ
を
﹁
こ
れ
か

ら
の
あ
き
る
野
市
﹂
と
し
、
人
口
減

少
や
空
き
家
対
策
を
始
め
、
地
域
で

抱
え
て
い
る
課
題
な
ど
に
つ
い
て
活

発
な
意
見
交
換
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
地
域
の
方
々
か
ら
い
た
だ
い
た
貴

重
な
意
見
や
質
問
、
市
か
ら
の
回
答

の
一
部
を
要
約
し
て
紹
介
し
ま
す
。

問
　
台
風
19
号
の
接
近
時
に
避
難
所

　
が
開
設
さ
れ
ま
し
た
が
、
市
で
は
、

　
ど
の
よ
う
な
基
準
で
避
難
所
の
開

　
設
を
決
め
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

答
　
台
風
19
号
に
つ
い
て
は
、
夜
半

　
か
ら
明
け
方
に
か
け
て
東
京
地
方

　
に
接
近
す
る
と
い
う
こ
と
で
、
夜

　
間
に
避
難
を
す
る
こ
と
の
危
険
性

　
を
考
慮
し
、
夕
方
の
段
階
で
土
砂

　
災
害
警
戒
区
域
が
多
い
市
西
部
の

　
小
宮
地
区
、
盆
掘
地
区
、
深
沢
地

　
区
に
避
難
準
備
情
報
を
発
令
し
ま

　
し
た
。
避
難
準
備
情
報
は
、
高
齢

　
者
や
障
が
い
者
な
ど
に
は
早
い
段

　
階
で
避
難
所
に
避
難
し
て
も
ら
い
、

　
そ
れ
以
外
の
方
に
は
避
難
の
準
備

　
を
し
て
い
た
だ
く
趣
旨
の
発
令
で

　
す
。
そ
の
発
令
に
引
き
続
き
、
秋

　
川
地
区
と
増
戸
地
区
に
つ
い
て
は
、

　
土
砂
災
害
特
別
警
戒
区
域
が
点
在

　
し
て
お
り
、
地
区
を
限
定
し
て
避

　
難
準
備
情
報
な
ど
を
出
す
こ
と
が

　
難
し
い
こ
と
か
ら
、
危
険
を
感
じ

　
る
方
が
自
主
避
難
を
す
る
た
め
の

　
避
難
所
と
し
て
、
南
秋
留
小
学
校

　
体
育
館
や
御
堂
会
館
、
草
花
台
会

　
館
な
ど
の
７
つ
の
避
難
所
を
開
設

　
し
、
職
員
を
配
置
し
ま
し
た
。

問
　
防
災
行
政
無
線
は
、
高
齢
者
に

　
対
す
る
災
害
時
の
情
報
伝
達
手
段

　
と
し
て
課
題
が
あ
る
と
思
い
ま
す

　
が
、
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

答
　
災
害
時
の
情
報
伝
達
手
段
と
し

　
て
、
防
災
行
政
無
線
を
第
一
と
し

　
て
考
え
て
い
ま
す
が
、
防
災
行
政

　
無
線
を
聞
き
取
れ
な
か
っ
た
方
の

　
た
め
に
、
放
送
の
内
容
を
24
時
間

　
後
ま
で
電
話
で
聞
く
こ
と
の
で
き

　
る
﹁
防
災
行
政
無
線
放
送
確
認
ダ

　
イ
ヤ
ル
﹂
を
設
け
て
い
ま
す
。
そ

　
の
他
に
、
あ
き
る
野
安
心
メ
ー
ル

　
や
市
か
ら
一
方
的
に
携
帯
電
話
に

　
通
知
す
る
緊
急
速
報
メ
ー
ル
、
消

　
防
団
に
よ
る
広
報
な
ど
と
い
っ
た

　
情
報
伝
達
の
方
法
が
あ
り
ま
す
。

　
　
現
在
、
﹁
防
災
行
政
無
線
放
送

　
確
認
ダ
イ
ヤ
ル
﹂
に
つ
い
て
は
、

　
広
報
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
で
周

　
知
を
図
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
り

　
ま
す
が
、
特
に
あ
き
る
野
安
心
メ

　
ー
ル
を
利
用
で
き
な
い
高
齢
者
の

　
方
に
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
を
周
知
す

　
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す

　
の
で
、
高
齢
者
ク
ラ
ブ
連
合
会
な

　
ど
を
通
じ
て
お
知
ら
せ
し
た
い
と

　
思
い
ま
す
。

　
　
今
後
も
あ
ら
ゆ
る
情
報
伝
達
手

　
段
を
組
み
合
わ
せ
活
用
し
な
が

　
ら
、
災
害
時
な
ど
の
確
実
な
情
報

　
伝
達
に
努
め
て
い
き
た
い
と
考
え

　
て
い
ま
す
。

▽
防
災
行
政
無
線
放
送
確
認
ダ
イ
ヤ

　
ル
　
次
の
番
号
に
電
話
を
か
け
る

　
こ
と
で
、
放
送
内
容
を
確
認
で
き

　
ま
す
。

　●

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
︵
通
話
料
無

　
料
︶
…
☎
０
１
２
０
・
５
５
８
・

　
５
４
０

　●

有
料
ダ
イ
ヤ
ル
…
☎
０
４
２
・
５

　
５
８
・
７
７
７
７

※
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
は
、
市
内
の
固

　
定
電
話
か
ら
利
用
で
き
ま
す
。

※
携
帯
電
話
な
ど
、
そ
の
他
の
電
話

　
か
ら
は
有
料
ダ
イ
ヤ
ル
を
ご
利
用

　
く
だ
さ
い
。

※
放
送
の
24
時
間
後
ま
で
、
聞
く
こ

　
と
が
で
き
ま
す
。

※
夕
方
の
チ
ャ
イ
ム
や
下
校
時
の
放

　
送
な
ど
、
定
期
的
に
放
送
し
て
い

　
る
も
の
は
除
き
ま
す
。

問
　
市
外
へ
の
転
出
者
が
多
い
と
い

　
う
こ
と
で
す
が
、
定
住
促
進
に
つ

　
い
て
、
今
後
、
ど
の
よ
う
な
施
策

　
を
考
え
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

答
　
20
歳
か
ら
39
歳
ま
で
の
若
い
世

　
代
の
単
身
者
を
中
心
に
転
出
者
が

　
多
い
傾
向
に
あ
り
、
特
に
秋
川
一

　
丁
目
か
ら
秋
川
六
丁
目
で
転
出
が

　
転
入
を
上
回
る
転
出
超
過
に
な
っ

　
て
い
る
状
況
か
ら
、
単
身
者
あ
る

　
い
は
若
い
世
代
の
方
が
賃
貸
住
宅

　
か
ら
転
出
し
て
い
る
の
で
は
な
い

　
か
と
分
析
し
て
い
る
と
こ
ろ
で

　
す
。
ま
た
、
転
出
者
に
若
い
世
代

　
が
多
い
理
由
と
し
て
、
就
職
な
ど

　
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　
今
後
、
転
出
者
の
転
出
理
由
に

　
つ
い
て
、
若
い
世
代
を
対
象
と
し

　
た
意
識
調
査
を
実
施
し
、
そ
の
結

　
果
を
検
証
し
な
が
ら
、
市
の
特
性

　
を
生
か
し
た
定
住
促
進
の
施
策
を

　
考
え
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

　
す
。

問
　
空
き
家
対
策
に
つ
い
て
、
今

　
後
、
ど
の
よ
う
な
施
策
を
考
え
て

　
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

答
　
あ
き
る
野
市
は
、
多
摩
26
市
の

　
中
で
最
も
持
ち
家
比
率
が
高
い
こ

　
と
か
ら
、
今
後
、
戸
建
の
空
き
家

　
住
宅
が
多
く
発
生
す
る
と
考
え
て

　
い
ま
す
。

　
　
空
き
家
に
つ
い
て
は
、
現
在
、

　
市
内
の
状
況
を
調
査
し
て
い
る
段

　
階
で
す
が
、
外
観
目
視
だ
け
で

　
は
、
空
き
家
を
特
定
す
る
こ
と
が

　
困
難
な
状
況
に
あ
り
ま
す
。
こ
の

　
こ
と
か
ら
、
今
後
、
町
内
会
・
自

　
治
会
の
皆
さ
ん
に
も
情
報
提
供
い

　
た
だ
き
な
が
ら
、
空
き
家
に
関
す

　
る
情
報
を
集
約
し
て
い
き
た
い
と

　
考
え
て
い
ま
す
。

　
　
そ
の
後
、
空
き
家
の
所
有
者
の

　
特
定
や
所
有
者
に
対
す
る
意
識
調

　
査
な
ど
を
実
施
し
な
が
ら
、
空
き

　
家
の
活
用
や
適
正
な
管
理
、
除
去

　
の
必
要
性
な
ど
、
検
討
し
て
い
き

　
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

問
　
イ
ノ
シ
シ
が
多
く
出
没
し
、
深

　
夜
に
田
ん
ぼ
や
畑
が
荒
ら
さ
れ
、

　
農
作
物
の
被
害
が
出
て
い
ま
す
。

　
何
か
対
応
策
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

答
　
今
年
は
、
市
内
の
全
域
に
お
い

　
て
イ
ノ
シ
シ
が
頻
繁
に
出
没
し
て

　
お
り
、
市
へ
も
意
見
や
苦
情
が
多

　
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
市
と
猟

　
友
会
が
連
携
を
密
に
し
な
が
ら
、

　
イ
ノ
シ
シ
用
の
檻
の
設
置
や
駆
除

　
に
当
た
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
で

　
も
間
に
合
わ
な
い
状
況
で
す
。
市

　
で
お
貸
し
し
て
い
る
電
気
柵
を
活

　
用
い
た
だ
く
こ
と
や
イ
ノ
シ
シ
の

　
隠
れ
場
所
と
な
る
里
山
と
住
宅
の

　
間
の
茂
み
を
刈
る
な
ど
、
ま
ず
は

　
自
衛
策
を
講
じ
て
い
た
だ
き
た
い

　
と
思
い
ま
す
。
な
お
、
イ
ノ
シ
シ

　
が
出
没
し
た
場
合
に
は
、
農
林
課

　
か
警
察
署
に
ご
一
報
い
た
だ
き
た

　
い
と
思
い
ま
す
。

問
　
最
近
、
市
内
上
空
を
旋
回
し
て

　
い
る
飛
行
機
を
よ
く
見
ま
す
が
、

　
飛
行
機
が
米
軍
機
な
の
か
自
衛
隊

　
機
な
の
か
把
握
し
て
い
る
の
で
し

　
ょ
う
か
。
ま
た
、
把
握
を
し
て
い

　
る
の
で
あ
れ
ば
、
飛
行
機
の
騒
音

　
に
対
す
る
申
し
入
れ
を
行
っ
て
い

　
る
の
で
し
ょ
う
か
。

答
　
ご
質
問
の
飛
行
機
に
つ
い
て

　
は
、
横
田
基
地
の
Ｃ
ー
１
３
０
と

　
い
う
輸
送
機
で
あ
る
と
思
わ
れ
ま

　
す
。
市
で
は
、
市
民
か
ら
訓
練
飛

　
行
等
の
騒
音
の
苦
情
が
寄
せ
ら
れ

　
た
場
合
、
防
衛
省
横
田
防
衛
事
務

　
所
に
対
し
、
苦
情
が
あ
っ
た
地
区

　
や
時
間
な
ど
を
伝
え
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
今
年
７
月
に
Ｍ
Ｖ
ー
22
オ

　
ス
プ
レ
イ
が
横
田
基
地
に
飛
来
す

　
る
と
い
う
情
報
が
あ
っ
た
際
に

　
は
、
Ｍ
Ｖ
ー
22
オ
ス
プ
レ
イ
の
飛

　
来
等
に
関
す
る
要
請
に
併
せ
て
、

　
訓
練
飛
行
の
騒
音
の
緩
和
に
関
し

　
て
、
防
衛
大
臣
、
外
務
大
臣
と
北

　
関
東
防
衛
局
長
宛
て
に
要
請
文
を

　
提
出
し
て
い
ま
す
。

問
　
市
の
職
員
に
よ
り
道
路
の
除
雪

　
を
お
願
い
で
き
な
い
で
し
ょ
う
か
。

答
　
市
の
道
路
延
長
が
長
い
こ
と
な

　
ど
か
ら
、
限
ら
れ
た
職
員
で
数
日

　
の
う
ち
に
対
応
す
る
こ
と
は
困
難

　
な
状
況
に
あ
り
ま
す
。
市
で
は
、

　
市
内
の
建
設
業
者
27
社
と
除
雪
に

　
関
す
る
契
約
を
締
結
す
る
な
ど
、

　
最
大
限
対
応
し
て
い
る
と
こ
ろ
で

　
す
が
、
ま
ず
は
町
内
会
・
自
治
会

　
を
始
め
と
す
る
地
域
の
皆
さ
ん
の

　
ご
協
力
が
必
要
に
な
る
と
考
え
ま

　
す
。

避
難
所
の
開
設
に
つ
い
て

防
災
行
政
無
線
に
つ
い
て

定
住
促
進
に
つ
い
て

空
き
家
対
策
に
つ
い
て

獣
害
に
つ
い
て

飛
行
機
の
騒
音
に
つ
い
て

雪
害
に
つ
い
て

　一年を通して相談窓口には

住宅リフォームの相談が寄せ

られています。

　住宅リフォーム工事の場合

は、工事途中で「棚を追加し

たい」「一部の予定だった

が、全部新しくしたい」「壁

や床を壊したら中が腐ってい

た」など、さまざまな内容の

追加・変更が起こります。こ

うした別途工事が、本工事に

含まれるのか、追加工事にな

るのかは、基本的には請負契

約を締結した時の見積書の明

細に記載されているかによっ

て判断されます。記載がなけ

れば、追加工事として代金を

支払わなければならないケー

スが多くなります。

トラブルに遭わないためには

　●「適切な措置を取ってもら

　えない」「契約時とは違う

　高額な料金を請求された」

　といったリフォームトラブ

　ルの多くは、双方で打ち合

　わせた内容の記録が残って

　いないために起こります。

　契約に際しては、業者に工

　事契約書・設計図などを求

　め、追加工事の場合は双方

　で打ち合わせ記録や変更契

　約書を残すことが必要で

　す。

　●「特別セール中、今日契約

　をすれば半額になる」など

　勧誘する訪問販売のリフォ

　ームについては、その場で

　契約をせず不必要な工事は

　断る、数社からの見積りを

　取り検討するなどの対応が

　必要です。訪問販売であれ

　ば契約日から８日間はクー

　リング・オフができます。

〇あきる野市消費生活相談窓

　口　契約に関するトラブル

　や悪質商法など、消費生活

　に関して困ったときは、一

　人で悩まずに気軽にご相談

　ください。電話でも相談に

　お答えします。

　●開設日時…毎週月曜・木曜

　日　午前９時〜午後４時

　（正午〜午後１時を除く）

※予約の必要はありません。
　●場所…市役所１階市民相談

　室

※月曜・木曜日以外でお急ぎ

　のときは、東京都消費生活

　総合センターにご相談くだ

　さい。

〇東京都消費生活総合センタ

　ー

　●開設日時…毎週月曜日〜土

　曜日　午前９時〜午後５時
　●消費生活相談…☎０３−３

　２３５−１１５５

※多重債務相談も受け付けて

　います。


