
　
市
内
の
学
習
グ
ル
ー
プ
な
ど
が
自

主
的
に
企
画
・
運
営
・
実
施
す
る
市

民
企
画
講
座
を
募
集
し
ま
す
。

▽
対
象
　
市
内
の
団
体
・
サ
ー
ク
ル

　
な
ど（
５
人
以
上
の
市
民
で
構
成
）

▽
募
集
数
　
５
団
体
以
内

▽
内
容
　
教
養
講
座
、
現
代
的
な
課

　
題
に
取
り
組
む
講
座
、
実
用
講
座
、

　
地
域
活
性
化
に
つ
な
が
る
講
座
な

　
ど
で
、
公
共
性
の
あ
る
中
立
的
な

　
学
習
テ
ー
マ
や
内
容
で
あ
る
こ
と

▽
内
容
な
ど
の
例

　●

芸
術
文
化
を
学
ぶ
も
の

　●

人
権
尊
重
に
関
す
る
も
の

　●

暮
ら
し
に
役
立
つ
も
の

　●

地
域
で
の
子
育
て
支
援
に
つ
な
が

　
る
も
の

　●

ま
ち
づ
く
り
に
関
す
る
も
の

※
営
利
、
特
定
の
政
党
・
政
治
団
体

　
に
関
す
る
活
動
、
宗
教
活
動
を
目

　
的
と
す
る
団
体
・
内
容
で
は
な
い

　
こ
と

▽
決
定
　
企
画
内
容
な
ど
を
総
合
的

　
に
検
討
し
、
後
日
採
否
を
決
定
し

　
ま
す
。

▽
申
込
み
方
法
　
５
月
30
日
（金）
ま
で

　
に
、
所
定
の
申
請
書
を
提
出
し
て

　
く
だ
さ
い
。

※
募
集
要
項
と
申
請
書
は
中
央
公
民

　
館
で
配
布
し
ま
す
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
中
央
公
民
館

　
（
☎
５
５
９
・
１
２
２
１
）

　
市
民
の
健
康
づ
く
り
を
進
め
る

「
め
ざ
せ
健
康
あ
き
る
野
21
」で
は
、

「
あ
き
る
野
健
康
川
柳
」
を
募
集
し

ま
す
。

　
子
育
て
世
代
の
健
康
づ
く
り
で

は
、
健
康
的
な
生
活
習
慣
を
育
む
た

め
、
親
子
で
囲
む
食
事
の
機
会
を
増

や
す
こ
と
を
進
め
て
い
ま
す
。
そ
こ

で
、
親
子
の
食
卓
で
の
エ
ピ
ソ
ー
ド

を
川
柳
に
し
て
健
康
を
考
え
る
機
会

に
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

　
川
柳
が
初
め
て
の
方
の
作
品
も
大

歓
迎
で
す
。
気
軽
に
作
品
を
ご
応
募

く
だ
さ
い
。

　
入
選
作
品
は
、
あ
き
る
野
夏
ま
つ

り
に
配
布
す
る
う
ち
わ
に
掲
載
を
予

定
し
て
い
ま
す
。

▽
応
募
方
法
　
５
月
26
日
（月）
（
消
印

　
有
効
）
ま
で
に
作
品
、
氏
名
、
年

　
齢
、
住
所
、
電
話
番
号
、
ペ
ン
ネ

　
ー
ム
を
記
入
し
、
は
が
き
か
封
書

　
で
郵
送
す
る
か
直
接
持
参
し
て
く

　
だ
さ
い
。

※
作
品
、
氏
名
か
ペ
ン
ネ
ー
ム
を
う

　
ち
わ
に
掲
載
し
ま
す
。

▽
審
査
　
優
秀
作
品
３
作
品
を
選
出

　
し
ま
す
。

※
応
募
い
た
だ
い
た
作
品
は
返
却
し

　
ま
せ
ん
。

▽
問
合
せ
　
健
康
課
健
康
づ
く
り
係

　
（
〒
１
９
７
―
０
８
１
４
　
二
宮

　
３
５
０
）

　
市
民
解
説
員
が
案
内
し
て
市
内
を

徒
歩
で
巡
り
ま
す
。

▽
日
時
　
５
月
21
日
（水）
　
午
前
９
時

　
〜
午
後
３
時
30
分
（
予
定
）

※
雨
天
の
場
合
は
５
月
23
日
（金）

▽
集
合
場
所
・
時
間
　
秋
川
駅
北
口

　
東
側
バ
ス
乗
り
場
、
午
前
８
時
45

　
分

▽
コ
ー
ス
　
秋
川
駅
（
路
線
バ
ス
）

　
↓
小
宮
神
社
↓
大
行
寺
↓
花
蔵
院

　
↓
草
花
神
社
↓
大
澄
山
↓
慈
勝
寺

　
↓
平
高
橋
↓
平
澤
八
幡
社
↓
一
本

　
榎
↓
東
秋
留
駅
（
解
散
）

▽
対
象
　
市
内
在
住
・
在
勤
の
方

▽
定
員
　
15
人
（
抽
選
）

▽
持
ち
物
な
ど
　
バ
ス
代
（
２
０
０

　
円
）
、
弁
当
、
水
筒
、
雨
具
、
筆

　
記
用
具
、
歩
き
や
す
い
服
装
・
靴

　
な
ど

▽
申
込
み
方
法
　
５
月
11
日
（日）
（
必

　
着
）
ま
で
に
、
は
が
き
に
（
１
人

　
１
枚
）
郵
便
番
号
、
住
所
、
氏

　
名
、
年
齢
、
電
話
番
号
を
記
入

　
し
、
送
付
し
て
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
中
央
公
民
館

　
（
〒
１
９
７
―
０
８
１
４
、
二
宮

　
６
８
３
、☎
５
５
９
・
１
２
２
１
）

▽
日
時
　
５
月
14
日
・
28
日
の
水
曜

　
日
　
午
後
２
時
〜
４
時

▽
場
所
　
中
央
公
民
館

▽
内
容
　
Ｉ
Ｔ
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
初

　
心
者
の
パ
ソ
コ
ン
操
作
な
ど
に
つ

　
い
て
お
答
え
し
ま
す
。
申
込
み
の

　
際
に
、
質
問
事
項
な
ど
を
お
伝
え

　
く
だ
さ
い
。

▽
対
象
　
市
内
在
住
の
方

▽
定
員
　
各
６
人
（
申
込
み
順
）

▽
持
ち
物
　
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン

※
貸
し
出
し
用
の
パ
ソ
コ
ン
は
あ
り

　
ま
せ
ん
の
で
、
必
ず
持
参
し
て
く

　
だ
さ
い
。

▽
費
用
　
無
料

▽
申
込
み
方
法
　
電
話
で
申
し
込
ん

　
で
く
だ
さ
い
。

※
両
日
の
申
込
み
は
で
き
ま
せ
ん
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
中
央
公
民
館

　
（
☎
５
５
９
・
１
２
２
１
）

▽
臨
時
開
館
日
　
５
月
３
日
（土）
〜
６

　
日
（火）

　
来
館
す
る
と
「
て
く
て
く
ポ
ン
ポ

ン
カ
ー
ド
」
の
ス
タ
ン
プ
が
５
個
も

ら
え
ま
す
。
10
個
集
め
る
と
素
敵
な

プ
レ
ゼ
ン
ト
を
差
し
上
げ
ま
す
。

▽
期
間
　
５
月
３
日
（土）
〜
６
日
（火）

▽
対
象
　
中
学
生
以
下

▽
問
合
せ
　
五
日
市
郷
土
館
（
☎
５

　
９
６
・
４
０
６
９
）
、
二
宮
考
古

　
館
（
☎
５
５
９
・
８
４
０
０
）

▽
期
間
　
４
月
26
日
（土）
〜
10
月
５
日

　
（日）
※
火
曜
・
水
曜
日
、
祝
日
は
休
館
。

　
た
だ
し
、
５
月
３
日
（土）
〜
６
日
（火）

　
は
臨
時
開
館
し
ま
す
。

▽
時
間
　
午
前
９
時
30
分
〜
午
後
４

　
時
30
分

▽
場
所
　
五
日
市
郷
土
館
２
階

▽
内
容
　
自
然
環
境
の
豊
か
な
本
市

　
は
、
探
鳥
地
と
し
て
、
年
間
を
通

　
じ
て
多
く
の
野
鳥
を
観
察
す
る
こ

　
と
が
で
き
、
特
に
春
か
ら
夏
に
か

　
け
て
は
、
美
し
い
姿
を
観
察
し
た

　
り
、
声
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
今
回
の
企
画
展
で
は
、
市
内
で
春

　
か
ら
夏
に
観
察
で
き
る
野
鳥
を
写

　
真
で
紹
介
し
ま
す
。

▽
費
用
　
入
館
料
無
料

▽
問
合
せ
　
五
日
市
郷
土
館
（
〒
１

　
９
０
―
０
１
６
４
　
五
日
市
９
２

　
０
―
１
、
☎
５
９
６
・
４
０
６

　
９
）

　
市
で
は
、
新
聞
折
込
で
配
布
し
て

い
る
「
広
報
あ
き
る
野
」
を
受
け
取

れ
な
い
世
帯
や
事
業
所
に
も
、
申
込

み
に
よ
り
個
別
に
配
布
し
て
い
ま
す
。

▽
申
込
み
で
き
る
方
　
市
内
に
住
所

　
が
あ
り
、
広
報
紙
を
折
込
し
て
い

　
る
新
聞
を
購
読
し
て
い
な
い
方
で
、

　
個
別
配
布
を
希
望
す
る
方
（
１
世

　
帯
当
た
り
１
件
の
申
込
み
）

▽
配
布
の
対
象
　
広
報
あ
き
る
野
の

　
定
期
発
行
号
と
臨
時
発
行
号

▽
配
布
開
始
時
期
と
配
布
方
法
　
毎

　
月
15
日
ま
で
の
申
込
受
付
分
を
翌

　
月
１
日
発
行
号
か
ら
、
発
行
日
当

　
日
に
配
布
し
ま
す
（
１
月
１
日
号

　
は
１
月
３
日
ま
で
に
配
布
）
。

▽
費
用
　
無
料

▽
申
込
み
方
法
　
広
報
あ
き
る
野
個

　
別
配
布
希
望
、
住
所
、
氏
名
（
事

　
業
所
名
）
、
電
話
番
号
を
、
は
が

　
き
、
フ
ァ
ッ
ク
ス
か
電
話
で
申
し

　
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
市
長
公
室

　
（
〒
１
９
７
―
０
８
１
４
　
二
宮

　
３
５
０
、
直
通
５
５
８
・
１
２
６

　
９
、
　
５
５
８
・
１
１
１
３
）

キビタキキビタキ

臨
時
開
館
の
お
知
ら
せ

五
日
市
郷
土
館
・

　
　
二
宮
考
古
館

　全国の消費生活センターな
どに寄せられる、光回線やイ
ンターネットサービスプロバ
イダーとの契約、携帯電話な
どの電気通信サービス契約に
関する相談が、年々増加して
います。光回線やプロバイダ
ーの契約も複雑になり、店頭
や電話での勧誘も増えたこと
や、実際のサービス提供者で
ない事業者による勧誘時の説
明不足などが、トラブルの原
因になっています。
　電気通信サービス契約では、
勧誘を受けたその場で、内容
をよく確認する時間がないま
ま契約に至ることがあります。
例えば、パソコンを買ったと
きに回線契約も同時に勧誘さ
れて契約したり、電話で突然
勧誘を受けて契約したりとい
った場合です。こうした場合、
契約内容の複雑さに対して、
説明や内容確認にかけられる
時間が十分ではないことがあ
りますが、電気通信サービス
契約には、契約後一定期間内
であれば無条件で契約解除で
きる制度である「クーリング・
オフ」が適用されません。
　電気通信サービスに関して
契約を結ぶ際には、クーリン
グ・オフが適用されないとい
う点に注意し、勧誘されても
すぐに了承せず、契約内容を
よく確認してから契約をする
ようにしてください。また、
継続利用が前提となるサービ

スのため、価格だけでなく、
自分の利用環境や目的に照ら
し合わせて、必要性を検討す
るようにしましょう。
○あきる野市消費生活相談窓
　口　悪質商法による被害や、
　事業者と結んだ契約に関する
　困りごとなど、消費生活に関
　して困ったときやおかしいな
　と思ったときは、一人で悩ま
　ずに気軽にご相談ください。
　電話でも相談にお答えしま
　す。
　●開設日時…毎週月曜・木曜
　日　午前９時～午後４時（正
　午～午後１時を除く）
※予約の必要はありません。
　●場所…市役所１階市民相談
　室
※月曜・木曜日以外でお急ぎ
　のときは、東京都消費生活
　総合センターにご相談くだ
　さい。
　●問合せ…観光商工課観光商
　工係（直通５５８－１８６
　７）
○東京都消費生活総合センタ
　ー
　●開設日時…毎週月曜日～土
　曜日　午前９時～午後５時
　●消費生活相談・多重債務相
　談…☎０３－３２３５－１
　１５５
　●架空請求１１０番…☎０３
　－３２３５－２４００
　●高齢者１１０番…☎０３－
　３２３５－３３６６
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