
　
11
月
10
日
に
産
業
祭
「
め
ざ
せ
健

康
あ
き
る
野
21
」
コ
ー
ナ
ー
で
「
あ

き
る
野
大
賞
」
が
決
定
し
ま
し
た
。

　
大
賞
受
賞
作
品
は
乙
訓
文
子
さ
ん

の
「
の
ら
ぼ
う
サ
ラ
ダ
」
（
伝
承
賞

受
賞
）
で
す
。

　
審
査
は
、
子
ど
も
か
ら
大
人
ま
で

総
勢
１
０
０
人
に
、「
食
材
賞
」「
ス

ピ
ー
ド
賞
」
「
伝
承
賞
」
の
受
賞
レ

シ
ピ
を
試
食
し
て
一
番
美
味
し
い
と

思
っ
た
料
理
に
投
票
し
て
い
た
だ

き
、
最
も
多
く
の
票
を
集
め
た
作
品

を
大
賞
と
し
ま
し
た
（
各
賞
受
賞
者

と
作
品
名
は
11
月
１
日
号
と
市
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
ま
し
た
）
。

　
受
賞
レ
シ
ピ
は
、
今
後
、
広
報
や

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
紹
介
し
て
い
き

ま
す
。

▽
問
合
せ
　
健
康
課
健
康
づ
く
り
係

▽
期
間
　
12
月
４
日

（水）
〜
７
日

（土）

▽
時
間
　
午
前
９
時
〜
午
後
５
時
45

　
分
（
６
日
は
午
後
８
時
ま
で
、
７

　
日
は
午
後
５
時
ま
で
）

▽
場
所
　
中
央
公
民
館

▽
内
容
　
切
り
絵
、
絵
手
紙
、
書

　
道
、
焼
き
物
な
ど
児
童
の
日
ご
ろ

　
の
作
品
を
展
示
し
ま
す
。

▽
問
合
せ
　
各
児
童
館

　
高
齢
者
在
宅
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

で
は
、
通
常
の
生
き
が
い
活
動
支
援

通
所
事
業
以
外
に
、
地
域
に
お
け
る

高
齢
者
福
祉
の
拠
点
と
し
て
、
一
般

の
高
齢
者
の
方
々
を
対
象
に
次
の
事

業
を
実
施
し
ま
す
。

▽
か
ん
た
ん
折
り
紙
教
室

　●

日
時
…
平
成
26
年
１
月
14
日
・
21

　
日
、
２
月
18
日
、
３
月
11
日
・
18

　
日
の
火
曜
日
　
午
後
１
時
〜
３
時

　●

場
所
…
萩
野
セ
ン
タ
ー

　●

内
容
…
四
季
折
々
の
も
の
を
、
１

　
枚
の
折
り
紙
で
立
体
的
に
表
現
す

　
る
面
白
さ
を
体
験
し
て
く
だ
さ

　
い
。
指
先
を
使
う
こ
と
で
脳
の
活

　
性
化
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　●

講
師
…
北
島
初
音
さ
ん

　●

対
象
…
市
内
在
住
の
65
歳
以
上
の

　
方

　●

定
員
…
10
人
（
申
込
み
順
）

　●

費
用
…
１
回
７
０
０
円
（
材
料
費

　
込
み
）

▽
プ
リ
ザ
ー
ブ
ド
フ
ラ
ワ
ー
ア
レ
ン

　
ジ
メ
ン
ト

　●

日
時
…
平
成
26
年
１
月
16
日
・
30

　
日
、
２
月
13
日
・
27
日
の
木
曜
日

　
午
前
10
時
30
分
〜
正
午

　●

場
所
…
五
日
市
セ
ン
タ
ー

　●

内
容
…
プ
リ
ザ
ー
ブ
ド
フ
ラ
ワ
ー

　
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
。
ど
ん
な
ふ
う

　
に
し
て
で
き
上
が
る
の
か
を
や
さ

　
し
く
教
え
ま
す
。
生
花
を
特
殊
加

　
工
し
て
長
く
保
存
が
で
き
る
ア
レ

　
ン
ジ
メ
ン
ト
を
楽
し
く
体
験
し
て

　
く
だ
さ
い
。

　●

講
師
…
吉
野
茂
子
さ
ん
（
認
定
講

　
師
）

　●

対
象
…
市
内
在
住
の
65
歳
以
上
の

　
方

　●

定
員
…
10
人
（
申
込
み
順
）

　●

費
用
…
１
回
千
円
（
材
料
費
別
）

▽
メ
モ
リ
ー
サ
ロ
ン
は
な
み
ず
き
　

　
げ
ん
き
応
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集

　●

期
間
…
平
成
26
年
１
月
16
日
か
ら

　
毎
週
木
曜
日

　●

時
間
…
午
後
１
時
30
分
〜
４
時

　●

場
所
…
萩
野
セ
ン
タ
ー

　●

内
容
…
年
齢
を
重
ね
る
こ
と
で
、

　
日
ご
ろ
の
生
活
に
不
安
を
感
じ
て

　
い
る
方
や
そ
の
家
族
が
気
軽
に
立

　
ち
寄
れ
る
サ
ロ
ン
で
す
。
利
用
者

　
に
楽
し
い
ひ
と
と
き
を
過
ご
し
て

　
い
た
だ
け
る
よ
う
お
手
伝
い
し
て

　
い
た
だ
き
ま
す
。

　●

対
象
…
市
内
在
住
の
65
歳
く
ら
い

　
ま
で
の
方
で
、
シ
ニ
ア
世
代
か
ら

　
学
び
、
自
分
も
成
長
し
た
い
、
地

　
域
に
貢
献
し
た
い
と
思
う
方
。
事

　
前
に
簡
単
な
講
習
に
参
加
し
て
い

　
た
だ
き
ま
す
。

　●

定
員
…
５
人

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
各
セ
ン
タ
ー

　
に
直
接
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

※
受
付
時
間
…
平
日
午
前
９
時
〜
午

　
後
５
時

　●

萩
野
セ
ン
タ
ー
（
雨
間
５
３
３
―

　
１
、
☎
５
５
０
・
２
７
２
２
）

　●

五
日
市
セ
ン
タ
ー
（
舘
谷
台
17
、

　
☎
５
３
３
・
０
３
３
０
）

　
今
月
は
、
「
ふ
れ
あ
い
ウ
ォ
ー

ク
」
の
開
催
は
あ
り
ま
せ
ん
。
い
つ

も
の
生
活
の
中
に
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
を

取
り
入
れ
、
健
康
づ
く
り
を
進
め
ま

し
ょ
う
。

　
１
月
の
ふ
れ
あ
い
ウ
ォ
ー
ク
は
秋

川
地
区
の
寺
社
巡
り
を
し
ま
す
。
詳

し
く
は
、
１
月
15
日
号
で
お
知
ら
せ

し
ま
す
。

▽
問
合
せ
　
健
康
課
健
康
づ
く
り
係

　
（
直
通
５
５
８
・
１
１
８
３
）

▽
日
時
　
12
月
21
日

（土）
　
午
前
９
時

　
30
分
〜
午
後
４
時
（
こ
の
間
の
約

　
１
時
間
、
小
雨
実
施
）

▽
場
所
　
五
日
市
郷
土
館
（
旧
市
倉

　
家
住
宅
）

▽
内
容
　
約
２
キ
ロ
　
の
餅
米
を
つ

　
い
て
、
の
し
餅
や
お
供
え
餅
を
作

　
り
ま
す
。

▽
対
象
　
市
内
在
住
の
親
子
で
参
加

　
で
き
る
方

▽
定
員
　
５
組
（
希
望
者
多
数
の
場

　
合
は
抽
選
。
初
め
て
の
方
を
優

　
先
）

▽
持
ち
物
　
餅
米
２
キ
ロ

▽
費
用
　
無
料

▽
申
込
み
方
法
　
12
月
７
日

（土）
（
必

　
着
）
ま
で
に
、
往
復
は
が
き
に

　
「
親
子
餅
つ
き
参
加
希
望
」
、
住

　
所
、
電
話
番
号
、
氏
名
（
参
加
者

　
全
員
）
、
年
齢
を
記
入
し
送
付
し

　
て
く
だ
さ
い
。
（
返
信
用
表
面
に

　
も
必
ず
返
信
先
を
記
入
）

※
こ
の
教
室
は
「
電
子
申
請
」
で
も

　
申
し
込
み
で
き
ま
す
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
五
日
市
郷
土

　
館
﹇
〒
１
９
０
―
０
１
６
４
　
五

　
日
市
９
２
０
―
１
、
☎
５
９
６
・

　
４
０
６
９
（
火
曜
・
水
曜
日
、
祝

　
日
は
休
館
）
﹈

　
自
分
で
作
っ
た
キ
ャ
ン
ド
ル
に
香

り
を
ほ
ん
の
り
つ
け
て
、
キ
ャ
ン
ド

ル
の
炎
に
癒
さ
れ
て
み
ま
せ
ん
か
。

▽
日
時
　
12
月
13
日

（金）
　
午
後
１
時

　
〜
３
時

▽
場
所
　
中
央
公
民
館

▽
講
師
　
加
瀬
美
子
さ
ん
（
生
涯
学

　
習
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
養
成
講
座

　
平
成
25
年
度
修
了
生
）
 

▽
対
象
　
市
内
在
住
・
在
勤
の
方

▽
定
員
　
20
人
（
抽
選
）

▽
費
用
　
無
料

▽
申
込
み
方
法
　
12
月
２
日

（月）
か
ら

　
９
日

（月）
ま
で
に
電
話
で
申
し
込
ん

　
で
く
だ
さ
い
（
土
曜
・
日
曜
日
を

　
除
く
、
午
前
８
時
30
分
か
ら
午
後

　
５
時
15
分
ま
で
）
。

※
抽
選
結
果
は
10
日

（火）
ま
で
に
電
話

　
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

▽
申
込
み
･
問
合
せ
　
生
涯
学
習
ス

　
ポ
ー
ツ
課
生
涯
学
習
係
（
直
通
５

　
５
８
・
２
４
３
８
）

▽
日
時
　
12
月
９
日

（月）
　
午
後
２
時

　
〜
４
時

▽
場
所
　
中
央
公
民
館

▽
内
容
　
Ｉ
Ｔ
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
初

　
心
者
の
方
の
質
問
に
答
え
ま
す
。

　
パ
ソ
コ
ン
入
門
、
ワ
ー
ド
・
エ
ク

　
セ
ル
な
ど
も
学
習
で
き
ま
す
。

▽
対
象
　
市
内
在
住
の
方

▽
定
員
　
８
人
（
申
込
み
順
）

▽
費
用
　
無
料

▽
持
ち
物
　
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン

※
パ
ソ
コ
ン
が
な
い
方
も
参
加
で
き

　
ま
す
。

▽
申
込
み
方
法
　
12
月
２
日

（月）
か
ら

　
電
話
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
中
央
公
民
館

　
（
☎
５
５
９
・
１
２
２
１
）

　
11
月
15
日
号
に
掲
載
し
ま
し
た

「
平
成
24
年
度
決
算
に
基
づ
く
健
全

化
判
断
比
率
と
資
金
不
足
比
率
」
の

記
事
で
、
資
金
不
足
比
率
の
説
明
タ

イ
ト
ル
に
誤
り
が
あ
り
ま
し
た
。
ご

迷
惑
を
お
か
け
し
た
こ
と
を
お
詫
び

し
て
訂
正
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

（
正
）
資
金
不
足
比
率

（
誤
）
健
全
化
判
断
比
率

　「知らない間に子どもが購入し
たオンラインゲームのアイテム代
金（非常に高額）がカード会社か
ら請求された」
　未成年者利用によるオンライン
ゲームの高額請求の相談が、全国
のセンターに多数寄せられていま
す。請求金額が１００万円を超え
るケースもあり、とてもクレジッ
ト一括決済で支払えるような金額
ではありません。
　ゲームのアイテムはクレジット
カード番号を入力するだけで簡単
に購入できてしまうため、親のカ
ード番号を子どもが無断で入力し、
カード会社から高額請求の通知が
来て初めて親が気付き、慌てて相
談するケースがほとんどです。
　子どもが保護者の携帯電話で遊
んだり、年齢を偽ってサイトに入
力した場合、返金は困難です。ク
レジットカードの名義人はカード
の管理責任を問われるので、カー
ド番号やＩＤの管理には細心の注
意を払いましょう。
　保護者は子どもの使っているゲ
ーム機の機能やオンラインゲーム
の仕組みを理解していない半面、
子どもは友人やインターネットか
ら多くの情報を入手し、いろいろ
な手続きの方法を知っています。
スマートフォン・携帯電話だけで

なく、インターネットにつながる
ゲーム機、音楽プレーヤー、テレ
ビなどにもご注意ください。イン
ターネットにつながる機器を子ど
もに渡す時には、親がフィルタリ
ング機能やロックなどをかけて、
セキュリティ対策をとるようにし
ましょう。
　子どもにとって自由になる時間
が増える冬休み。親子でオンライ
ンゲームの高額利用対策をし、く
れぐれもご注意ください。
○あきる野市消費生活相談窓口　
　消費者が事業者と結んだ契約で、
　困ったときやおかしいなと思っ
　たときは、一人で悩まずにお気
　軽にご相談ください。
　● 開設日時…毎週月曜・木曜日　
　午前９時～午後４時（正午～午
　後１時を除く）
　● 場所…市役所１階市民相談室
　● 問合せ…観光商工課観光商工係
　（直通５５８－１８６７）
○東京都消費生活総合センター
　● 開設日時…毎週月曜日～土曜日
　午前９時～午後５時
　● 消費生活相談・多重債務相談…
　☎０３－３２３５－１１５５
　● 架空請求１１０番…☎０３－３
　２３５－２４００
　● 高齢者１１０番…☎０３－３２
　３５－３３６６

高
齢
者

在
宅
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

　
　
　
げ
ん
き
応
援
事
業

〜
見
て
く
だ
さ
い
　
ふ
だ
ん
の

　
　
活
動
　
み
ん
な
の
笑
顔
〜

生
涯
学
習
コ
ー
デ
ィ

　
　
ネ
ー
タ
ー
運
営
講
座

〜
パ
ソ
コ
ン
が
初
め
て
の

　
方
も
ご
参
加
く
だ
さ
い
〜

お
詫
び
と
訂
正

電子申請
QRコード

グ
ラ

ム

グ
ラ

ム


