
《専門家の派遣・相談の窓口》

経営課題に関する専門家派遣　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　中小企業診断士などの専門家を派遣し、経営改善等に向けたアドバイス

を実施しています。

東京都中小企業振興
公社　新型コロナウ
イルスに関する特別
相談窓口

03-3251-7881
午前９時～午後４時３０分
火曜日は午後７時まで
（土曜・日曜日、祝日を除く）

新型コロナウイルス感染症に係る休業等支援事業（専門家派遣）　　　　　　　　
　従業員の休業等に当たり、国の雇用調整助成金の特例措置等を利用する

中小企業等に社会保険労務士を派遣し、助言等を行います。

東京都労働相談情報
センター　事業普及
課企業支援担当

03-5211-2248 午前９時～午後５時（土曜・日曜日、祝日を除く）

東京都よろず支援拠点
　中小企業診断士等が中小企業、小規模事業者、創業希望者の経営に関す

る悩みに、無料で何度でも助言・支援しています。

東京よろず支援拠点 03-6205-4728 午前９時～午後５時（土曜・日曜日、祝日を除く）

あきる野創業・就労・事業承継支援ステーションBi@Sta（ビスタ）
事業者向け特別相談窓口　

　東京都感染拡大防止協力金や雇用調整助成金などの申請にかかるアドバ

イスやサポート、また事業継続に関する相談等に中小企業診断士や社会保

険労務士が対応します。

〇実施期間　６月３０日まで　　　

あきる野創業・就労・
事業承継支援ステー
ションBi@Sta

042-518-7778
午前１０時～午後５時
（第２水曜日・土曜・日曜日、

祝日を除く）

《納税などの猶予》
徴収猶予の特例制度　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　令和２年２月以降、事業などにかかる収入が前年同期に比べておおむね

20％以上減少し、かつ一時に納付し、または納入を行うことが困難な方は、

納期限から１年間市税の徴収猶予を受けることができます。

〇対象となる市税　令和２年２月１日から令和３年１月３１日までに納期

限が到来する市都民税、固定資産税・都市計画税、国民健康保険税、軽

自動車税（種別割）など

徴税課徴税係 042-558-1111
（内2444）

午前８時３０分～午後５時１５分
（土曜・日曜日、祝日を除く）

下水道料金の支払い猶予
　一時的に下水道料金の支払いが困難な事情がある方は、最長で４か月間

猶予します。

水道局多摩お客様センター
（ナビダイヤルが利用できない方）

0570-091-101
（042-548-5110） －
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■あきる野市感染症対策本部
　副市長を本部長とする感染症対策本部を立ち上げ、２月25日か

ら４月６日までの間に会議を７回開催

・イベント等の取扱い（中止または延期）・施設の臨時休館等

・小中学校の臨時休業等　・外出自粛の取組　などを決定

■あきる野市新型コロナウイルス感染症対策本部
　国の緊急事態宣言を受け、市長を本部長とする感染症対策本部

を立ち上げ、４月７日から5月５日までの間に会議を６回開催

・イベントの中止または延期

・施設の臨時休館等の延長、利用制限、駐車場の閉鎖

・市役所の土曜開庁業務の休止

・市役所内のりそな銀行派出所の業務時間短縮等

・ゴールデンウィーク期間中の来訪自粛要請等

・小中学校の臨時休業等（延長）　などを決定

今後、市民生活を支えるための独自支援策等に取り組みます。

　新型コロナウイルス感染症の感染予防等の対策を行っています。

・庁舎入口への消毒液の設置、窓口等の飛沫防止対策

・清掃除菌に活用する除菌電解水給水器の設置

・事業継続計画（BCP) による新型コロナウイルス感染症関連業

務の優先的実施

・職員のマスク着用、手指消毒、執務室の換気等の徹底

・職員の時差通勤、交代制勤務、在宅勤務など

解雇、雇止めなどの相談窓口

・東京労働局　総合労働相談コーナー…☎03-3512-1608（午前９時

～午後５時　土曜・日曜日、祝日を除く）

・青梅労働基準監督署　総合労働相談コーナー…☎0428-28-0854（午

前９時～午後５時　土曜・日曜日、祝日を除く）

・東京都新型コロナウイルスに関する緊急労働相談ダイヤル…☎

0570-00-6110（平日…午前9時～午後8時、土曜日…午前９時～

午後5時、日曜日、祝日を除く）

・東京都新型コロナウイルスに関する緊急就職相談ダイヤル…☎03-

5213-5013（平日…午前9時～午後8時、土曜日…午前９時～午後

5時、日曜日、祝日を除く）

子育て・児童虐待・ＤＶ等の相談窓口

・市子ども家庭支援センター相談係…☎042-550-3313（午前８時

３０分～午後６時３０分、第２水曜日・日曜日、祝日を除く）

・児童相談所虐待対応ダイヤル…☎189（２４時間３６５日対応）

・東京都ＬＩＮＥ相談　アカウント名「子ゴコロ・親ゴコロ相談＠東
京」［平日…午前９時～午後１１時（受付は午後１０時３０分まで）、

土曜・日曜日、祝日…午前９時～午後５時］

母子・父子・女性相談に関する問合せ

・市子ども家庭支援センター母子・父子自立支援及び女性相談担当
…☎042-550-3325（午前８時３０分～午後６時３０分、第２水曜

日・日曜日、祝日を除く）

・ＤＶ相談＋（プラス）…☎0120-279-889（２４時間対応）

消費者トラブルの相談

・市消費者相談窓口市役所１階市民相談室…☎042-558-1111［（毎

週月・木曜日、午前９時～午後４時（正午～午後１時を除く）］

・東京都消費生活総合センター…☎03-3235-1155（午前９時～午後

５時、日曜日、祝日を除く）

・消費者庁　公式ＬＩＮＥ　アカウント名「消費者庁新型コロナ関
連消費者向け情報」　…LINE ID「@line_caa」

国が配布する布マスク問合せ
・厚生労働省布マスクの全戸配布に関する電話相談窓口
　☎0120-551-299（午前９時～午後６時）

経営課題に関する専門家派遣　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　経営課題に関する専門家派遣　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
困りごと悩みごとなど ご相談ください困りごと悩みごとなど ご相談ください困りごと悩みごとなど ご相談ください

市のこれまでの対応と今後の取組市のこれまでの対応と今後の取組市のこれまでの対応と今後の取組

市役所における感染予防等の対策市役所における感染予防等の対策市役所における感染予防等の対策

市民の皆さんにメッセージが届いています

　　できる努力を積み重ねて、
　　　　　　この困難を共に乗り越えましょう！

　あきる野ふるさと大使で、あきる

野市民栄誉賞受賞者でもある森井大

輝選手から市民の皆さんにメッセー

ジ動画が届きました。

　次のコードから

動画を見ることが

できます。

パラアルペンスキーヤー
森井大輝選手


