
　
図
書
館
で
は
次
の
よ
う
な
サ
ー

ビ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。
詳
し
く

は
、
図
書
館
に
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

①
録
音
資
料
の
作
成
や
貸
出
し

②
対
面
朗
読
︵
同
時
録
音
可
。
録

　
音
機
材
と
媒
体
を
お
持
ち
く
だ

　
さ
い
︶

③
Ｄ
Ａ
Ｉ
Ｓ
Ｙ
版
広
報
あ
き
る
野

　
︵
音
声
版
広
報
︶
の
貸
出

　
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ー
ト
を
書
く
と

き
に
押
さ
え
て
お
き
た
い
ポ
イ
ン
ト

な
ど
の
講
座
と
特
殊
詐
欺
被
害
防
止

の
た
め
の
講
話
で
す
。

▽
日
時
　
令
和
２
年
１
月
14
日
㈫
　

　
午
後
１
時
30
分
〜
３
時

▽
場
所
　
あ
き
る
野
ル
ピ
ア
３
階
産

　
業
情
報
研
修
室
話
　

▽
講
師
　
福
祉
事
業
者
、
福
生
警
察

　
署
　

▽
対
象
　
市
内
在
住
・
在
勤
の
方
　

▽
定
員
　
30
人
︵
申
込
み
順
︶
　

▽
申
込
み
方
法
　
12
月
16
日
㈪
か
ら

　
電
話
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
中
部
高
齢
者

　
は
つ
ら
つ
セ
ン
タ
ー
︵
☎
５
５
０

　
・
６
１
０
１
︶

　●

中
央
図
書
館
…
毎
週
金
曜
日
、
17

　
日
㈫
・
29
日
㈰
〜
令
和
２
年
１
月

　
３
日
㈮

　●

東
部
図
書
館
エ
ル
、
五
日
市
図
書

　
館
、
中
央
図
書
館
増
戸
分
室
…
毎

　
週
月
曜
日
、
29
日
㈰
〜
令
和
２
年

　
１
月
３
日
㈮

※
返
す
本
の
ポ
ス
ト
は
、
12
月
28
日

　
㈯
正
午
か
ら
令
和
２
年
１
月
４
日

　
㈯
正
午
ま
で
閉
鎖
し
ま
す
。

　
財
産
や
遺
産
の
こ
と
な
ど
、
専
門

家
に
相
談
で
き
ま
す
。
家
族
か
ら
の

相
談
も
受
け
付
け
ま
す
。

▽
日
時
　
令
和
２
年
１
月
24
日
㈮
　

　
午
後
２
時
〜
４
時
︵
１
人
40
分
︶

▽
場
所
　
市
役
所
１
階
市
民
相
談
室

▽
対
象
　
市
内
在
住
の
お
お
む
ね
65

　
歳
以
上
の
方
と
そ
の
家
族

　
職
員
が
選
ん
だ
本
を
入
れ
た
福
袋

で
す
。
中
身
が
分
か
ら
な
い
よ
う
に

し
て
い
ま
す
の
で
、
コ
メ
ン
ト
を
見

て
、
ド
キ
ド
キ
し
な
が
ら
借
り
て
く

だ
さ
い
。

▽
日
時
　
令
和
２
年
１
月
４
日
㈯
〜

　
19
日
㈰

▽
お
は
な
し
会

　●

日
時
…
12
月
22
日
㈰
　
午
前
11
時

　
〜
11
時
30
分

▽
わ
ら
べ
う
た
の
じ
か
ん

　●

日
時
…
12
月
23
日
㈪
　
午
前
11
時

　
〜
11
時
20
分

　●

対
象
…
０
歳
か
ら
３
歳
ま
で
の
子

　
ど
も
と
そ
の
保
護
者

▽
お
は
な
し
会

　●

日
時
…
令
和
２
年
１
月
５
日
㈰
　

　
午
前
11
時
〜
11
時
30
分

▽
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
お
は
な
し
会
︵
絵

　
本
と
お
は
な
し
の
会
︶

　●

日
時
…
令
和
２
年
１
月
12
日
㈰
　

　
午
前
11
時
〜
11
時
30
分

　
高
齢
者
在
宅
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

で
は
、
市
内
在
住
の
65
歳
以
上
の
方

▽
定
員
　
３
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
申
込
み
方
法
　
12
月
16
日
㈪
午
前

　
８
時
30
分
か
ら
電
話
で
申
し
込
ん

　
で
く
だ
さ
い
。

※
市
民
相
談
で
も
相
談
を
受
け
付
け

　
し
て
い
ま
す
︵
日
程
は
毎
月
15
日

　
発
行
の
広
報
紙
に
掲
載
︶
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
東
部
高
齢
者

　
は
つ
ら
つ
セ
ン
タ
ー
︵
☎
５
５
９

　
・
１
３
２
０
︶

▽
ク
リ
ス
マ
ス
お
は
な
し
会
＆
ミ
ニ

　
工
作
　
絵
本
や
紙
芝
居
を
楽
し
ん

　
だ
あ
と
で
ク
リ
ス
マ
ス
の
飾
り
を

　
作
り
ま
す
。

　●

日
時
…
12
月
18
日
㈬
　
午
後
３
時

　
〜
４
時

　●

対
象
…
幼
児
〜
小
学
生

▽
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
お
は
な
し
会
︵
絵

　
本
と
お
は
な
し
の
会
︶

　●

日
時
…
12
月
22
日
㈰
　
午
前
11
時

　
〜
11
時
30
分

▽
ひ
よ
こ
の
お
は
な
し
会

　●

日
時
…
12
月
26
日
㈭
　
午
前
11
時

　
〜
11
時
20
分

　●

対
象
…
１
歳
か
ら
３
歳
ま
で
の
子

　
ど
も
と
そ
の
保
護
者

▽
わ
ら
べ
う
た
の
じ
か
ん

　●

日
時
…
令
和
２
年
１
月
９
日
㈭
　

　
午
前
11
時
〜
11
時
30
分

　●

対
象
…
０
歳
か
ら
３
歳
ま
で
の
子

　
ど
も
と
そ
の
保
護
者

を
対
象
に
次
の
事
業
を
実
施
し
ま
す
。

※
受
付
時
間
…
平
日
午
前
９
時
〜
午

　
後
５
時

▽
初
め
て
作
る
ク
ラ
フ
ト
バ
ス
ケ
ッ

　
ト

　●

日
時
…
令
和
２
年
１
月
７
日
・
14

　
日
・
21
日
・
28
日
の
火
曜
日
　
午

　
前
10
時
30
分
〜
正
午
︵
全
４
回
︶

　●

講
師
…
手
芸
講
師

　●

定
員
…
３
〜
５
人
︵
申
込
み
順
︶

　●

持
ち
物
…
は
さ
み

▽
わ
ら
べ
う
た
の
じ
か
ん

　●

日
時
…
12
月
19
日
㈭
　
午
前
11
時

　
〜
11
時
30
分

　●

対
象
…
０
歳
か
ら
３
歳
ま
で
の
子

　
ど
も
と
そ
の
保
護
者

▽
人
形
劇
︵
絵
本
と
お
は
な
し
の

　
会
︶

　●

日
時
…
令
和
２
年
１
月
15
日
㈬
　

　
午
後
２
時
〜
２
時
30
分

　●

内
容
…
﹁
ね
ず
み
の
も
ち
つ
き
﹂

▽
本
の
テ
ー
マ
展
示

　●

テ
ー
マ
…
白
洲
家
の
ふ
た
り

　
︵
一
般
向
け
︶
、
ね
ず
み
の
ほ

　
ん
︵
親
子
向
け
︶

　●

期
間
…
令
和
２
年
１
月
４
日
㈯

　
〜
31
日
㈮
︵
一
般
向
け
︶
、
12

　
月
26
日
㈭
〜
令
和
2
年
1
月
31

　
日
㈮
︵
親
子
向
け
︶

　●

費
用
…
１
回
５
０
０
円
︵
材
料
費

　
別
︶

▽
ゆ
か
い
な
ボ
イ
ス
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

　
と
健
康
カ
ラ
オ
ケ
サ
ロ
ン

　●

日
時
…
令
和
２
年
１
月
10
日
、
２

　
月
14
日
、
３
月
13
日
の
金
曜
日
　

　
午
前
10
時
30
分
〜
正
午
︵
全
３
回
︶

　●

講
師
…
古
城
久
美
生
さ
ん
︵
ボ
イ

　
ス
ト
レ
ー
ナ
ー
︶

　●

定
員
…
10
人
︵
申
込
み
順
︶

　●

費
用
…
１
回
５
０
０
円
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視
覚
障
が
い
の
あ
る
方
へ

図
書
館
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

バ
ナ
ー
広
告
を

　
　
　
出
し
て
み
ま
せ
ん
か

お
楽
し
み
福
袋

権
利
擁
護
講
座

「
こ
れ
か
ら
の
人
生
に

　
備
え
る
エ
ン
デ
ィ
ン
グ

　
　
　
　
　
　
ノ
ー
ト
入
門
」

高齢者のための
　法律相談会
　（予約制）

高
齢
者
げ
ん
き
応
援
事
業

（以下は広告枠です）

中
央
図
書
館

　
（
☎
５
５
８
・
１
１
０
８
）

12
月
の
休
館
日
・

　
　
年
末
年
始
の
休
館
日

東
部
図
書
館
エ
ル

　
（
☎
５
５
０
・
５
９
５
９
）

五
日
市
図
書
館

　
（
☎
５
９
５
・
０
２
３
６
）

中
央
図
書
館
増
戸
分
室

（
☎
５
９
６
・
０
１
０
９
）

図
書
館
か
ら
の
お
知
ら
せ

　目的を隠して何でも不要品を買い取るといいなが

ら、最後にはネックレスや指輪はないかと強引に貴

金属を買い取っていく、訪問購入（押し買い）の相

談が増えています。訪問購入では、購入業者は突然

訪問することは禁じられています。また、事前に電

話連絡し了承を得ても、消費者が承諾した物品以外

は売却を求めることはできません。脅されるような

言動で、身の危険を感じた時は警察に通報しましょ

う。また、売るつもりがない場合は購入業者に見せ

ないなど、十分注意してください。訪問購入は契約

書等を受け取ってから８日以内であればクーリン

グ・オフの対象となり、物品の受け渡しを拒むこと

や、返還を求めることができます。原則全ての物品

が対象となりますが、一部対象外となる物品がある

ので、判断に困った時は消費生活相談窓口にご相談

ください。

○あきる野市消費生活相談窓口　契約に関するトラ

　ブルや悪質商法など、消費生活に関して困ったと

　きは、一人で悩まずに気軽にご相談ください。電

　話でも相談にお答えします。
　●開設日時…毎週月曜・木曜日　午前９時～午後４

　時（正午～午後１時を除く）

※予約の必要はありません。
　●場所…市役所１階市民相談室

※月曜・木曜日以外でお急ぎのときは、東京都消費

　生活総合センターに相談してください。

○東京都消費生活総合センター
　●開設日時…毎週月曜日～土曜日　午前９時～午後

　５時
　●消費生活相談…☎０３－３２３５－１１５５

※多重債務相談も受付けています。

○消費者トラブル対策本「くらしの豆知識」を無料

　で配布しています（なくなり次第終了）　ご希望

　の方は、消費生活相談窓口までお越しください。

くらしの知恵袋くらしの知恵袋くらしの知恵袋
〜消費生活相談情報〜

訪問購入（押し買い）に注意！

　
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
の
バ
ナ
ー
広
告

を
募
集
し
て
い
ま
す
。
月
単
位
で

申
し
込
み
が
で
き
ま
す
。
詳
し
く

は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ

い
。

※
な
く
な
り
次
第
終
了
し
ま
す
。
　

▽
場
所
な
ど

　●

中
央
図
書
館
…
30
セ
ッ
ト

　●

東
部
図
書
館
エ
ル
…
15
セ
ッ
ト

　●

五
日
市
図
書
館
…
10
セ
ッ
ト

　●

増
戸
分
室
…
５
セ
ッ
ト

五
日
市
セ
ン
タ
ー

　
（
☎
５
３
３
・
０
３
３
０
）

萩
野
セ
ン
タ
ー

　
（
☎
５
５
０
・
２
７
２
２
）


