
▽
日
時
　
10
月
９
日
㈮
　
午
前
10
時

　
30
分
〜
11
時
30
分

▽
場
所
　
秋
川
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー

▽
内
容
　
子
ど
も
の
体
に
触
れ
、
親

　
子
で
ス
キ
ン
シ
ッ
プ
を
楽
し
む

▽
講
師
　
園
田
美
保
さ
ん
︵
ベ
ビ
ー

　
ボ
ン
デ
ィ
ン
グ
ケ
ア
イ
ン
ス
ト
ラ

　
ク
タ
ー
︶

▽
対
象
　
３
か
月
か
ら
７
か
月
ま
で

　
の
子
ど
も
と
そ
の
母
親

▽
定
員
　
20
組
︵
申
込
み
順
︶

▽
持
ち
物
　
レ
ジ
ャ
ー
シ
ー
ト
、
バ

　
ス
タ
オ
ル
、
水
分
補
給
で
き
る
も

　
の

▽
費
用
　
オ
イ
ル
代
３
０
０
円

▽
申
込
み
方
法
　
９
月
16
日
㈬
か
ら

　
電
話
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
子
ど
も
家
庭

　
支
援
セ
ン
タ
ー
︵
☎
５
５
０
・
３

　
３
１
３
︶

▽
日
時
　
10
月
15
日
㈭
　
午
前
10
時

　
〜
10
時
45
分

▽
場
所
　
秋
川
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー

▽
内
容
　
手
遊
び
、
音
や
リ
ズ
ム
の

　
変
化
な
ど
親
子
で
楽
し
く
体
を
動

　
か
し
ま
す
。

▽
講
師
　
N
P
O
法
人
ワ
ー
カ
ー
ズ

　
コ
ー
プ
職
員

▽
対
象
　
２
・
３
歳
の
子
ど
も
と
そ

　
の
保
護
者

▽
定
員
　
20
組
︵
申
込
み
順
︶

▽
持
ち
物
な
ど
　
水
分
補
給
で
き
る

　
も
の
、
親
子
と
も
動
き
や
す
い
服

　
装

▽
費
用
　
無
料

▽
申
込
み
方
法
　
９
月
16
日
㈬
か
ら

　
電
話
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
子
ど
も
家
庭

　
支
援
セ
ン
タ
ー
︵
☎
５
５
０
・
３

　
３
１
３
︶

　
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
・
セ
ン

タ
ー
は
、
地
域
の
中
で
助
け
合
い
な

が
ら
子
育
て
の
援
助
活
動
を
す
る
会

員
組
織
で
す
。

▽
日
時
　
９
月
26
日
㈯
　
午
前
10
時

　
30
分
〜
11
時
30
分
︵
10
時
20
分
か

　
ら
受
付
︶

▽
場
所
　
子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ

　
ー
相
談
室
︵
市
役
所
別
館
１
階
︶

▽
対
象
　
市
内
在
住
で
、
地
域
に
お

　
け
る
子
育
て
支
援
に
関
心
の
あ
る

　
方
。
子
育
て
の
援
助
を
受
け
た
い

　
方

▽
持
ち
物
　
会
員
登
録
す
る
方
は
、

　
は
ん
こ
を
お
持
ち
く
だ
さ
い
。

▽
問
合
せ
　
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー

　
ト
・
セ
ン
タ
ー
︵
☎
５
５
０
・
３

　
８
５
５
︶

▽
日
時
　
10
月
24
日
㈯
　
午
後
１
時

　
分
〜
４
時

▽
場
所
　
あ
き
る
野
保
健
相
談
所

▽
内
容
　
赤
ち
ゃ
ん
の
特
徴
、
保

　
育
、
沐
浴
実
習
な
ど

▽
対
象
　
出
産
予
定
日
が
お
お
む
ね

　
高
齢
者
在
宅
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

で
は
、
市
内
在
住
の
65
歳
以
上
の
方

を
対
象
に
次
の
事
業
を
実
施
し
ま
す
。

　
初
め
て
の
方
も
ぜ
ひ
参
加
し
て
く

だ
さ
い
。

※
受
付
時
間
…
平
日
午
前
９
時
〜
午

　
後
５
時

▽
日
時
　
９
月
29
日
㈫
、
10
月
22
日

　
㈭
、
11
月
25
日
㈬
　
午
後
１
時
〜

　
３
時

▽
集
合
・
解
散
場
所
　
開
戸
セ
ン
タ

　
12
月
か
ら
平
成
28
年
２
月
ま
で
の

　
妊
婦
と
そ
の
家
族

▽
定
員
　
30
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
健
康
課
母
子

　
保
健
係
︵
直
通
５
５
８
・
５
０
９

　
１
︶

▽
ご
っ
く
ん
コ
ー
ス

　●

日
時
…
10
月
22
日
㈭
　
午
前
10
時

　
15
分
〜
11
時
15
分
︵
10
時
か
ら
受

　
付
︶

　●

場
所
…
あ
き
る
野
保
健
相
談
所

　●

内
容
…
離
乳
食
の
開
始
時
期
と
進

　
め
方
、
離
乳
食
作
り
の
実
演
と
試

　
食

　●

対
象
…
お
お
む
ね
４
か
月
か
ら
６

　
ー

▽
内
容
　
日
ご
ろ
見
慣
れ
た
風
景
も

　
あ
ら
た
め
て
説
明
を
聞
く
と
、
何

　
か
違
っ
た
も
の
に
見
え
て
き
ま

　
す
。
大
悲
願
寺
︵
ハ
ギ
︶
、
草
花

　
地
区
の
神
社
仏
閣
、
広
徳
寺
︵
イ

　
チ
ョ
ウ
︶
な
ど
、
あ
き
る
野
の
秋

　
の
名
所
︵
現
地
ま
で
は
車
で
移

　
動
︶
を
散
策
し
ま
す
。

▽
講
師
　
小
熊
孝
彦
さ
ん

▽
定
員
　
各
回
７
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
費
用
　
１
回
３
０
０
円

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
開
戸
セ
ン
タ

　
ー
︵
☎
５
５
０
・
２
７
５
５
︶

▽
日
時
　
10
月
９
日
㈮
　
午
後
１
時

　
〜
４
時

▽
場
所
　
萩
野
セ
ン
タ
ー

▽
内
容
　
布
に
秋
の
草
花
を
転
写
し

　
て
、
好
き
な
言
葉
を
添
え
て
額
縁

　
に
飾
り
ま
す
。

▽
講
師
　
馬
場
善
美
さ
ん

▽
定
員
　
10
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
費
用
　
７
０
０
円
︵
材
料
費
別
︶

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
萩
野
セ
ン
タ

　
ー
︵
☎
５
５
０
・
２
７
２
２
︶

　
か
月
ま
で
の
子
ど
も
の
保
護
者

　●

定
員
…
12
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
も
ぐ
も
ぐ
＆
か
み
か
み
コ
ー
ス

　●

日
時
…
10
月
８
日
㈭
　
午
前
10
時

　
15
分
〜
11
時
15
分
︵
10
時
か
ら
受

　
付
︶

　●

場
所
…
あ
き
る
野
保
健
相
談
所

　●

内
容
…
離
乳
食
２
・
３
回
食
の
進

　
め
方
、
離
乳
食
作
り
の
実
演
と
試

　
食

　●

対
象
…
お
お
む
ね
７
か
月
か
ら
11

　
か
月
ま
で
の
子
ど
も
の
保
護
者

　●

定
員
…
12
人
︵
申
込
み
順
︶

※
保
育
室
…
定
員
10
人
︵
対
象
児
の

　
み
︶

▽
親
子
料
理
教
室
　
２
歳
ご
ろ
に
で

　
き
る
こ
と
、
触
っ
て
、
ち
ぎ
っ

　
て
、
混
ぜ
て
、
楽
し
く
料
理
づ
く

　
り
に
挑
戦

　●

日
時
…
10
月
14
日
㈬
　
午
前
10
時

　
15
分
〜
11
時
45
分
︵
10
時
か
ら
受

▽
日
時
　
10
月
19
日
、
11
月
16
日
、

　
12
月
21
日
の
月
曜
日
︵
全
３
回
︶

　
午
後
１
時
30
分
〜
３
時

▽
場
所
　
開
戸
セ
ン
タ
ー

▽
内
容
　
牛
乳
パ
ッ
ク
を
リ
サ
イ
ク

　
ル
し
て
、
使
っ
て
嬉
し
い
、
贈
っ

　
て
喜
ば
れ
る
小
物
を
作
り
ま
す
。

▽
講
師
　
小
熊
孝
彦
さ
ん

▽
日
時
　
10
月
14
日
・
21
日
、
11
月

　
11
日
・
25
日
の
水
曜
日
︵
全
４

　
回
︶
　
午
後
１
時
30
分
〜
３
時

▽
場
所
　
五
日
市
セ
ン
タ
ー

▽
内
容
　
や
さ
し
い
ボ
イ
ス
ト
レ
ー

　
ニ
ン
グ
後
に
、
短
歌
・
俳
句
・
現

　
代
詩
な
ど
を
楽
し
く
学
び
ま
す
。

▽
講
師
　
古
城
龍
宝
さ
ん
︵
岳
精
流

　
師
範
︶

▽
定
員
　
10
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
持
ち
物
　
飲
み
物

▽
費
用
　
１
回
５
０
０
円

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
五
日
市
セ
ン

　
タ
ー
︵
☎
５
３
３
・
０
３
３
０
︶

　
付
︶

　●

場
所
…
あ
き
る
野
保
健
相
談
所

　●

予
定
献
立
…
お
に
ぎ
り
、
３
種
の

　
野
菜
の
和
風
ポ
タ
ー
ジ
ュ
ス
ー

　
プ
、
手
作
り
ふ
り
か
け
、
鮭
の
ち

　
ゃ
ん
ち
ゃ
ん
焼
き

　●

対
象
…
お
お
む
ね
２
歳
の
子
ど
も

　
と
保
護
者

　●

定
員
…
16
組
︵
申
込
み
順
︶

　●

持
ち
物
…
母
子
健
康
手
帳
、
筆
記

　
用
具
、
大
人
用
エ
プ
ロ
ン
、
子
ど

　
も
用
エ
プ
ロ
ン
、
三
角
巾
︵
大
判

　
の
ハ
ン
カ
チ
な
ど
で
可
︶
、
手
拭

　
き
用
タ
オ
ル
、
ス
プ
ー
ン
と
フ
ォ

　
ー
ク
、
飲
み
物

※
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
は
行
っ
て
い
ま

　
せ
ん
の
で
、
使
用
食
材
に
つ
い
て

　
は
事
前
に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
健
康
課
母
子

　
保
健
係
︵
直
通
５
５
８
・
５
０
９

　
１
︶

　
誰
に
で
も
訪
れ
る
﹁
老
い
﹂
と

﹁
死
﹂
に
備
え
る
た
め
に
、
弁
護
士

の
方
か
ら
遺
言
や
任
意
後
見
制
度
に

つ
い
て
お
話
し
を
い
た
だ
き
ま
す
。

▽
日
時
　
10
月
14
日
㈬
　
午
後
２
時

　
〜
３
時
30
分

▽
場
所
　
あ
き
る
野
ル
ピ
ア
３
階
産

　
業
情
報
研
修
室

▽
講
師
　
足
立
剛
さ
ん
︵
多
摩
パ
ブ

　
リ
ッ
ク
法
律
事
務
所
弁
護
士
︶

▽
定
員
　
35
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
申
込
み
方
法
　
９
月
16
日
㈬
午
前

　
８
時
30
分
か
ら
五
日
市
は
つ
ら
つ

　
セ
ン
タ
ー
︵
☎
５
６
９
・
８
１
０

　
８
︶
に
電
話
で
申
し
込
ん
で
く
だ

　
さ
い
。

▽
問
合
せ
　
高
齢
者
支
援
課
高
齢
者

　
支
援
係

▽
定
員
　
10
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
費
用
　
１
回
５
０
０
円
︵
材
料
費

　
込
み
︶

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
開
戸
セ
ン
タ

　
ー
︵
☎
５
５
０
・
２
７
５
５
︶

あきる野市役所　☎（042）558－1111（代） 平成27年（2015年）９月15日　（４）

フ
ァ
ミ
リ
ー
・
サ
ポ
ー
ト
・

　
セ
ン
タ
ー
事
業
説
明
会

両
親
学
級
・
ハ
ッ
ピ
ー

ベ
ビ
ー
ク
ラ
ブ
土
曜
コ
ー
ス

にこにこ
離乳食教室

遺
言
で
老
い
じ
た
く

〜
人
生
の
後
半
を
安
心
し
て

　
　
生
き
る
〜
（
講
演
会
）

ベ
ビ
ー
マ
ッ
サ
ー
ジ

お
気
軽
散
策
〜
紅
葉
編
〜

手
芸
教
室

健
康
で
明
る
く
楽
し
く

笑
顔
で
覚
え
ら
れ
る
詩
吟
教
室

牛
乳
パ
ッ
ク
で
エ
コ
手
芸

親
子
リ
ト
ミ
ッ
ク

高
齢
者
げ
ん
き
応
援
事
業

子
育
て
講
座

くらしの知恵袋くらしの知恵袋くらしの知恵袋 〜消費生活相談情報〜

通信販売では「注文内容」や「返品規定」についてよく確認しましょう！

　テレビショッピングやカタログ、イン

ターネットなどの通信販売の利用が増え

ています。

　手軽に利用できる反面、現物が確認で

きないため、届いたものとイメージが違

うと思ったり、サイズなどを間違えて注

文してしまったりすることもあります。

この場合、訪問販売などと同様に、返品

やクーリング・オフができると思われが

ちですが、通信販売は、考える時間のな

いまま契約してしまう訪問販売などとは

違い、自分でカタログなどから選んで注

文する形態であるため、クーリング・オ

フの対象にならないので注意が必要です。

　また、返品については、「特定商取引

法について」と聞き慣れない表示がされ

ていることも多く、次のような取扱いが

ありますので、注文内容や返品規定をよ

く確認してから購入するようにしましょ

う。

　●返品不可と書かれている場合…返品で

　きません。

　●通信販売業者が独自に返品制度を定め

　ている場合…その範囲内で返品できま

　す。

　●返品について表示や記載がない場合…

　商品が届いてから８日以内は、送料自

　己負担で返品できます。

○あきる野市消費生活相談窓口　契約に

　関するトラブルや悪質商法など、消費

　生活に関して困ったときは、一人で悩

　まずに気軽にご相談ください。電話で

　も相談にお答えします。

　●開設日時…毎週月曜・木曜日　午前９

　時〜午後４時（正午〜午後１時を除く）

※予約の必要はありません。

　●場所…市役所１階市民相談室

※月曜・木曜日以外でお急ぎのときは、

　東京都消費生活総合センターにご相談

　ください。

○東京都消費生活総合センター

　●開設日時…毎週月曜日〜土曜日　午前

　９時〜午後５時

　●消費生活相談…☎０３−３２３５−１

　１５５

※多重債務相談も受け付けています。


